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4. Servicios para no residentes y trabajado-
res propios.

Desayuno: 315 pesetas.

Comida: 840 pesetas.

Cena: 682 pesetas.

Alojamiento y desayuno: 1.890 pesetas.

Abono diario: 1.837 pesetas.

Abono semanal: 10.762 pesetas.

Precio coste de alimentacion para trabajadores
propios: 1.443 pesetas.

Los precios anteriores se considerardn por per-
sona, IVA aparte.

5. Instalaciones deportivas.
Pista de tenis:

Residentes: 375 ptas./hora

No residentes: 500 ptas./hora
Pista polideportiva:

Residentes 1.300 ptas./hora

No residentes: 2.625 ptas./hora
Campo de fiitbol:

Residentes: 7.500 ptas./hora

No residentes: 11.000 ptas./hora
Campo de Mini-Golf:

Residentes: 500 ptas./hora
No residentes: 600 ptas./hora

Los precios estdn fijados con el IVA incluido.
Los nifios menores de doce afios gozardn de un
descuento del veinticinco por ciento (25%) en el
precio de utilizacién de las instalaciones deporti-
vas siempre que dicha edad se acredite suficiente-
mente.

6. Locales de reunion.

Jornada Media
completa jomnada
Salén de actos (250
plazas) .................. 48.773 ptas. | 24.386 ptas.
Sala Carranques (16
plazas) ..........c..... 11.148 ptas.} 5.574 ptas.
Sala Cand4s (40 pla-
b 7.1:) R 14.637 ptas.| 7.318 ptas.
Sala Carrefio (40 pla-
ZAS) erieceiteeeeene 14.637 ptas.| 7.318 ptas.
Sala Perdn (25 pla- :
ZAS) eireeiireeeenneeans 10.621 ptas.{ 5.311 ptas.

Los precios se considerardn con IVA incluido.

1. Aparcamiento.

El precio de aparcamiento de vehiculos a pagar
en la barrera de salida ascenderd a la cantidad
de trescientas pesetas (300 ptas./vehiculo), IVA
incluido, con un limite de estacionamiento de
veinticuatro horas (24 horas).

Los residentes estdn exentos de pago durante
el tiempo de duracién de su turno de estancia.

8. Comedor Asturias.

Jornada completa ................... 200.000 pesetas.
Media jornada .........c.ccoveennee. 100.000 pesetas.
(comida o cena)

Precios con IVA incluido».

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogados a la entrada en vigor de la pre-
sente disposicion el Decreto 59/1995, de 27 de abril,

PRINCIPADO DE ASTURIAS, BO 9 JULIO 1996 (NUM. 159)

por el que s¢ establecen los precios piblicos por la
prestacion de servicios y utilizacién de las instala-
ciones de la «Ciudad de Vacaciones de Perlora» y
las disposiciones de igual o inferior rango emanadas
de los 6rganos de la Comunidad Auténoma que se
opongan a lo previsto en el mismo.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrard en vigor el dia si-
guiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Principado de Asturias». '

ASTURIAS
DECRETO 20 JUNIO 1996, NUM. 25/1996
Consejeria Servicios Sociales

SERVICIOS A DOMICILIO. Regula la ac-
tividad de prestacion.

Haciendo uso de las competencias que, en mate-
ria' de defensa del consumidor- y usuario tiene atri-
buidas la Comunidad Auténoma del Principado de
Asturias, en virtud de lo establecido en el articulo
11.10 de la Ley Orgdnica 7/1981, de 30 de diciem-
bre (LPAS 1982, 41), de Estatuto de Autonomia
para Asturias en la redaccién dada por la Ley Orga-
nica 1/1994, de 24 de marzo (LPAS 1994, 83).

El presente Decreto pretende garantizar el equili-
brio en las relaciones mantenidas entre los consumi-
dores y usuarios y quienes se dedican profesional-
mente a una actividad tan importante para éstos,
como es ¢l mantenimiento de su vivienda, asi como
de sus equipamientos y enseres. Para ello, siguiendo
los principios establecidos en la Ley 26/1984, de 19
de julio (RCL 1984, 1906 y ApNDL 2943), General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se
ha determinado la obligacién de realizar un presu-
puesto antes de iniciar la prestacién del servicio y de
emitir factura una vez concluido éste. Se ha previsto
también la obligacién de que en la propia factura
figuren las condiciones de la garantia, a fin de que
el contenido de las mismas resulte ficilmente acce-
sible a los consumidores y usuarios. Por dltimo, se
han tipificado como infraccién las précticas abusi-
vas en la prestacién de los servicios a domicilio que
los consumidores puedan padecer. Todo ello se
lleva a cabo intentando gravar lo menos posible al
prestador del servicio con obligaciones innecesarias.

En su virtud, una vez consultadas las Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios y de empresarios
relacionados con este sector, de acuerdo con el Con-
sejo de Estado, a propuesta del Consejero de Servi-
cios Sociales, y previo Acuerdo del Consejo de Go-
bierno, en su reunién del dia 20 de junio de 1996,
dispongo: ’ '

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

1. La presente disposicién se aplicard a todas
las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la
prestacion de servicios a domicilio a los consumido-
res y usuarios, tal y como se definen en los aparta-
dos 2 y 3 del articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19
de julio, General para la Defensa de los Consumido-
res y Usuarios, sin mediar relacién laboral con el
beneficiario de 1a actividad.

2. Alos efectos de lo dispuesto en este Decreto,
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se entiende por servicios a domicilio todos aquellos
destinados al mantenimiento y reforma de la vi-
vienda en general y de sus instalaciones, edificacio-
nes anexas y de sus equipamientos y enseres, ya
sean de propiedad comiin o individual.

3. Los preceptos de este Decreto no serdn apli-
cables a:

a) Los servicios de entrega de bienes a domici-
lio.

b) La entrega a bienes a domicilio que tenga un
caracter subsidiario respecto a su venta.

¢) Las prestaciones de servicio a domicilio en
las que la proteccion de los intereses del consumidor
sea objeto de una regulacién especifica.

Articulo 2. Informacién al consumidor.

Quien realice la prestacién del servicio habri de
disponer de una hoja informativa que ser4 facilitada
con cardcter gratuito al consumidor o usuario, si éste
asf lo requiere.

. En dicha hoja se especificardn:

a) Los precios aplicables por tiempo de trabajo.

b) Los precios de otros servicios afectados.

¢) Los recargos a aplicar por trabajos efectua-
dos con caricter urgente o fuera de la jornada usual,
a peticién del usuario.

d) Los gastos de desplazamiento en su caso.

Los precios deberdn incluir todo tipo de impues-
tos, cargas o gravimenes, haciendo referencia a esta
inclusion. De no ser asi se hard menci6n a la reper-
cusién sobre los precios de los impuestos, cargas o
gravamenes, con indicacién del concepto y del tipo
a aplicar.

Articulo 3. Presupuesto.

1. El prestador del servicio, antes de su realiza-
cién, deber4 someter a la firma del cliente un presu-
puesto en el que, al menos, consten los siguientes
datos:

a) Nombre y apellidos o denominacién social,
domicilio o identificacién fiscal del prestador del
servicio.

b) Nimero del Registro Empresarial, en el caso
de que sea preceptiva su inscripcién en el Registro
de Empresas de la Direccién Regional de Industria
del Principado de Asturias.

¢) - Nombre, domicilio del cliente, descripcién
del servicio solicitado y direccién del lugar donde
debe ser realizado en el caso de que sea distinto al
de residencia, indicando caracteristicas, calidades y
resultado final.

d) Cantidad, calidad y precio de los materiales
a emplear.

e) Precio de 1a mano de obra por hora, dfa, me-
tros, superficies, voliimenes u otro tipo de tarifas
usuales en el tipo de servicio a realizar.

f) Fecha prevista de inicio y finalizacién del
servicio.

g) Precio total del servicio, impuestos inclui-
dos.

h) Perfodo y condiciones de la garantia del ser-
vicio.

i) Periodo de validez de 1a oferta realizada en
el presupuesto.

1) Cualquier otra menci6én que se estime conve-
niente, siempre que no afecte a los derechos recono-
cidos de los consumidores y usuarios.

k) Fecha y firma o sello del prestador del servi-

cio, y un espacio reservado para la firma del cliente,
donde expresamente deberd constar, en letras ma-
ytsculas y del mismo tamaifio de las empleadas en el
resto del documento, la frase «Presupuesto recibido
antes de la realizacién de los trabajos».

2. En el supuesto de que se vayan a utilizar ma-
teriales usados, se hard constar en letras maytisculas
del mismo tamaiio de las empleadas en el resto del
documento la frase «Autoriz6 la utilizacién de mate-
riales usados», siendo necesaria, en su caso, la firma
del cliente en caso de conformidad.

3. El presupuesto constard de dos ejemplares
debidamente firmados por el cliente en sefial de
conformidad, uno de los cuales se entregar4 al usua-
rio, debiendo conservar el otro el prestador del ser-
vicio durante un plazo no inferior al afio desde el
vencimiento de la garantia.

4. Las averfas o defectos ocultos que aparezcan
con posterioridad a la realizacién del presupuesto,
deberdn ser puestos en conocimiento del cliente, por
escrito y a la mayor brevedad posible, indicando el
incremento del importe del servicio y las causas del
mismo. El documento y una copia que serd entre-
gada al cliente, deberdn ser suscritos por ambas par-
tes en seflal de conformidad. En caso contrario, lo
suscribird unicamente el cliente, indicando la no
aceptacion y quedando obligado a conservar una co-
pia del citado documento.

5. Las variaciones del presupuesto, cualquiera
que sea su naturaleza, deberdn constar por escrito y
ser objeto de aceptacién por el cliente mediante su
firma.

6. En el supuesto de que el consumidor no
acepte el presupuesto ofertado, se podrd cobrar el
importe de su elaboracién, siempre que se acredite
documentalmente que se ha informado con caricter
previo a su solicitud de la obligacién de su pago.

7. Al facturarse la elaboracién del presupuesto
s6lo procederi el cobro de gastos de desplazamiento
por una sola vez, aunque su confeccién requiera mas
de un desplazamiento.

Articulo 4. Renuncia al presupuesto y orden de
trabajo.

1. La renuncia a la elaboraci6n del presupuesto
previo se hard constar de forma expresa en un docu-
mento de orden de trabajo, con la frase «Renuncio
al presupuesto previo y autorizo la reparacién» es-
crita de pufio y letra del cliente y la firma de éste.

2. En los casos en los que exista presupuesto
debidamente firmado por el prestador del servicio y
el cliente, éste hard las veces de orden de repara-
cién.

3. La orden de trabajo incluird la siguiente le-
yenda a fin de garantizar la informacién al consumi-
dor: «La renuncia al presupuesto se efectia cono-
ciendo el derecho a solicitar presupuesto previo y
conociendo las posibles consecuencias juridicas y
econdmicas de la renuncia».

4. La orden de trabajo, ademds de la renuncia
al presupuesto contemplada en el apartado 1 de este
articulo, incluird los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos o denominacién social,
domicilio e identificacin fiscal del prestador del
servicio.

b) Nimero del Registro Empresarial, en el caso
de que sea preceptiva su inscripcién en el Registro



de Empresas de la Direcci6n Regional de Industria
del Principado de Asturias.

¢) Nombre, domicilio del cliente y direccién del
lugar donde debe ser realizado el trabajo, en el caso
de que sea distinto al de residencia.

d) Descripci6n del trabajo solicitado.

€) Fecha prevista de inicio y finalizacién del
servicio.

f) Perfodo y condiciones de la garantia del ser-
vicio.
Articulo 5. Facturas.

1. Realizado el servicio, el prestador del mismo
deber4 entregar al consumidor o usuario una factura
en la que, al menos, consten los siguientes datos:

a) Numeracién correlativa de la factura.

b) Nombre, domicilio y nimero o cédigo de
identificaci6n fiscal del prestador del servicio.

¢) Nimero de Registro de Empresas, en el su-
puesto de que sea preceptiva su inscripcién en el

Registro de Empresas de la Direccién Regional de.

Industria del Principado de Asturias.

d) Nombre y domicilio del cliente.

¢) Descripcién del servicio realizado.

f) Precio total, con desglose de materiales,
mano de obra e impuestos. Al estar la operacién
sujeta al impuesto sobre el valor afiadido, deberdn
incluirse en la factura los datos necesarios para la
determinacién de la base imponible, el tipo tributa-
rio y la cuota repercutida. Si repercute dentro de los
precios aplicados, se indicar4 el tipo tributario o la
expresion IVA incluido.

g) Periodo de duracién y condiciones de la ga-
rantfa.

h) Fecha y firma del prestador del servicio y del
cliente.

i) Transcripci6n literal del contenido de las nor-
mas reguladoras de las garantias vigentes en cada
momento.

2. En el dorso de la factura constardn las si-
guientes leyendas, al objeto de garantizar la infor-
macién del consumidor o usuario:

a) «Los precios presupuestados para los mate-
riales deberdn corresponderse, como mdximo, con
los precios de venta al piblico de los mismos».

b) «La cuantia de 1a factura debers correspon-
derse con el presupuesto aceptado en su dfa, inclu-
yéndose cualquier modificaci6n realizada al presu-
puesto inicial».

3. En el supuesto de que se pacten pagos parcia-
les durante la prestacion del servicio, se deberd ex-
pedir y entregar documento acreditativo o factura
de los mismos, haciendo indicacién expresa de esta
circunstancia en el correspondiente documento fac-
tura.

4. En el caso de que se proceda al cobro de un
presupuesto no aceptado, se expedird, tras su en-
trega, la correspondiente factura justificativa del
pago.

5. El prestador de servicios a domicilio tendrd
a disposicién del consumidor o usuario justificacién
documental que acredite el origen, naturaleza y pre-
cio de los materiales utilizados en la prestacién del
servicio.

Articulo 6. Competencias.

La vigilancia e inspeccién de cuanto se establece
en la presente norma, se realizard por los 6rganos

competentes en materia de proteccién al consumi-
dor.

Articulo 7. Infracciones y sanciones.

1. El incumplimiento de cualquiera de los pre-
ceptos contenidos en la presente disposicién se con-
siderard infraccién en materia de proteccién al con-
sumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo
34 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuya
tipificacién especifica se contempla en los articulos
3 y 5.1 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio
(RCL 1983, 1513 y ApNDL 11245), que regula las
infracciones y sanciones en materia de Defensa del
Consumidor y de la Produccién Agroalimentaria.

2. En todo caso, se considera infraccién en ma-
teria de proteccién al consumidor:

a) Las actuaciones que se realicen con ocasi6n
de la prestacién de servicios a domicilio que induz-
can a contratar prestaciones innecesarias para la ob-
tencién del resultado propio de la prestacién del ser-
vicio solicitado; la realizacién de presupuestos que
no se correspondan con la realidad estricta del servi-
Cio a prestar; la prestacién de servicios que no se
correspondan con lo contratado; el cobro de cantida-
des abusivas que dupliquen el precio usual del mer-
cado. ‘ :

b) La no subsanaci6n de los servicios prestados
de forma deficiente o negligente, de forma inme-
diata desde que haya sido requerido para ello por
cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion por el prestador del servicio, salvo que
documentalmente se acredite la imposibilidad de
realizarlo. _

¢) Lademora injustificada, entendiéndose como
tal aquella causa imputable al prestador del servicio,
en el inicio o finalizacién de un servicio, con res-
pecto a las fechas que figuran en el presupuesto. En
su caso, se podrd justificar la demora siempre que se
acredite documentalmente que se debi a una causa
imputable a un tercero.

d) El incumplimiento de las normas relativas a
documentacién, informacion, libros o registros esta-
blecidos obligatoriamente para el adecuado régimen
y funcionamiento de la empresa, instalacién o servi-
cio y como garantia para la proteccién del consumi-
dor o usuario.

3. Las infracciones a que se refiere el presente
articulo se calificardn como leves, graves y muy
graves, atendiendo a los criterios establecidos en el
articulo 35 de l1a mencionada Ley 26/1984, de 19 de
julio, asi como los articulos 6, 7 y 8 del citado Real
Decreto 1945/1983, de 22 de junio.

4. Las infracciones a que se refiere el presente
Decreto serdn sancionadas con multas de acuerdo
con la graduacion establecida en el articulo 36 de la
Ley 26/1984, de 19 de julio. :

DISPOSICIONES FINALES

Primera—La Consejeria de Servicios Sociales
dictard las disposiciones necesarias para el desarro-
llo y ejecucion del presente Decreto.

Segunda.—El presente Decreto entrard en vigor a
los seis meses de su publicacién en el «Boletin Ofi-
cial del Principado de Asturias».




