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lta y Leén en desarrollo de'fa normativa bésica de cardcter estatal, cons-
tituye en su articulo 4.° la Comisién de Acreditacién, Evaluacién y Con-
trol de los Tratamientos con Opidceos de Castilla y Leén, en sustitucién
de la antigua Comisién de Acreditacién y Control de los Tratamientos
cen Agonistas Opidceos de Castilla y Ledn. Asimismo, en su articulo 5.°,
establece la composicién de la mgencionada Comisidn, que serd presidi-
da por el Comisionado Regional para la Droga de la Junta de Castilla y
Ledn, junto con dos técnicos designados por el Consejero de Sanidad y
Bienestar Social y otros dos técnicos en representacion de la Adminis-
tracién Central del Estado.

En su virtud, y de acuerdo con lo estipulzido en dicho Decreto,

DISPONGO: : N

Primero.— Designar como representantes titulares de la Comisién de
Acreditacién, Evaluacién y Control de los Tratamientos con Opidceos de
Castilla y Leén, por parte de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social
de ta Junta de Castilla y Ledn a D. Fernando Martinez Gonzdlez y D Ana
Atvarez Requejo.

Segundo.— De'éignar como representantes suplentes de los anteriores

“ en la Comisién. por el orden que a continuacién se expresa, a D. Carme- *

!0 Ruiz Cosin, y D. Angel R. Santos Bobillo.

Tercero.— El Secretario General de 1a Consejeria de Sanidad y Ble-j

nestar Social y Comisionado Regionak para la Droga de la Junta de Cas-
tilla y Lie6n solicitard al Delegado del Gobierno en Castilla y Leén, la
designacién de los dos representantes de la Administracién Ceniral del
Estado que han de formiar parte de la referida Comisién.

Valladolid, § de mayo de 1997.

El Consejero de Sanidad
v Bienestar Secial,
Fdo.: Josg MaNUEL FERNANDEZ SANTIAGO

CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

DECRETO 124/1997, de 5 de Jumo por el que se regula la prestacion de
servicios a_domicilio a los consumidores y usuarios.

Entre los derechos bésicos de los consumidores reconocidos en el
articulo 2.° de 1a Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de

los Consumidores y Usuarios, figuran la proteccién de sus legitimos inte--

reses econdmicos y la correcta informacion sobre los diferentes servicios
para su adecuado uso y disfrute.

Siendo conocido el carécter beneficioso que ha tenido para los consu-
midores la aprobacién de reglamentos por los que se regulan las presta-
ciones de determinados servicios, tales como los talleres de reparacién de
automdéviles, los servicios de reparacién de aparatos de uso doméstico y
los servicios de limpieza, conservacion y teiiido de productos textiles,
parece légico y oportuno dar un nuevo paso adelante en la proteccisn del
consumidor en su condicién de usuario de servicios.-A este respecto, el
sector de servicios a domicilio, por su incidencia econémica sobre el ciu-
dadano y por la ausencia de una regutacién, es uno de los que presenta
frecuentes conductas contrarias a los intereses del consumidor. Por esta
razén es necesario dar respuesta a los problemas que en este sector s¢

~ plantea en relacién con la prestacion del servicio propiamente dicha, ta
publicidad ¢ informacidn al usuario, el presupuesto, factura y garantia, las
ofertas a domicilio y los servicios de mantenimiento.

La Comunidad Auténoma de Castilla y Leén tiene atribuidas compe-
tencias de desarrollo normativo y de ejecucién en materia de defensa de
los consumidores y usuarios, con los limites establecidos en €l propio
Estatuto y en la Constitucién, al establecerlo asi 1a Ley Orgénica 4/1983,
de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de Castilla yLeon, reforma-
do por ia Ley Orgénica 11/ 1994 de 24 de marzo.

En la-elaboracién de este Decreto se han solicitado los informes, per-
tinentes del Consejo Castellano-Leonés de Consnmidores y Usuarios, asf
come de los sectores empresariales afectados.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria, Comercxo y
Turismo, oido el Consejo de Estado, y previa deliberacién de la Junta de
Castilla y Leén en su reunién del dia 5 de junio de 1997.

DISPONGO:

Articulo 1.°- Objeto ¥ dmbito de aplicacién. 1. La presente disposi-
cién tiene por objeto regular, en el 4mbito de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Le6n, la prestacién de servicios a domicilio 2 los consumidores
y usuarios lievada a cabo por aquellas personas fisicas o juridicas que se
dediquen a dichas actividades, en virtud de una relacion no laboral con el
beneficiario de la actividad.

A efectos de lo previsto en esta disposicidn, se entiende por servicios
a domicilio todos los destinados al mantenimiento, reparacién, reforma y
mejora de la vivienda, del edificio donde ésta se ubica, y de las msmlz»
€iones y Zonas comunes.

[gualmente, Lendrén 1a consideracion de servicios a domicilio no sélo
165 que se realicén en el mismo domicilio del consumidor, sino también
los que se llevan a cabo en el taller del prestador del servicio, siempre que
despliés se mcorporen ¢ integren en la edificacién.

2. Quedan excluidos de la presente disposicién los servicios de entre-
ga de bienes a domicilio que tengan cardcter subsidiario respecto a la acti-
vidad de venta de los mlsmos b

Las prestaciones de servicios a domicilio, en las cuales la proteccitn
de los intereses de los consumidores sea objeto de una regulacion especi-
fica. se regirdn pqr la misma, sin perjuicio de la aplicacidn supletoria del
presente Decreto.

Art, 2.°- Prestaaon del servicio. 1. El prestador del servicio cumph-

T4 tas disposiciones que le sean aplicables en el ejercicio de su actividad

y las que regulen los registros y adtoriZaciones administrativas obligato-
rios. ’ :

Cuando los usuarios soliciten ia prestacion de algin servicio. esté ono
cubierto por una garantia, serdn atendidos en los w@rminos y en los plazos
acordados.

Los representantes de marcas estardn obligade« a prestar servicios
referidos a dichas marcas o gamas.

2. Todas ias piczas, elementos o materiales que se utilicen en la pres-
tacion del servicio deberdn ser nuevos y adecuados ul uso o finalidad a [z
gue van destinados.

No sustituirdn innecesariamente piezas o md{enales si con ello se
incrementan Jos costos del servicio © se degradan los bienes objeto de la
prestacion. -

El prestador del servicio tendré a-disposicion det consumider o usua-
rio y de los servicios de inspeccién los docuumentos que justifiquen el ori-
gen, naturaleza y precio de las piezas, elementos y materiales utilizados.

Cuando en la prestacién del servicio vayan a emplearse piezas o mate-
riales usados, debera informarse al usnario para que lo autorice previa-
mente y por escrito. Dichas piezas o materiales deberdn estar en perfectas
condiciones para ¢l uso al que se destinen.

El prestador del servicio estard obligado, al término del trabajo, a

- entregar al usuario las piezas o elementos mecénicos y eléctricos susttui-

dos, asf como a retirar, en su caso, los materiales de desecho ciiginados
durante el mismo, salvo, en ambos casos, manifestacidn expresa en con-
tra por parte del usuario.

3. Los gastos de desplazamiento sélo podrin cobrarse una vez, adn
cuando el servicio requerido afecte a diferentes elementos o fuesen nece-
sarios varios desplazamientos para la prestacidn del servicio. No podrd
cobrarse el desplazamiento motivado por servicios anteriores mal efec-
tuados o por cualquier otra causa imputable al prestador del servicio.

4, Cuando los servicios prestados se facturen en funcién del tiempo
empleado en.su realizacién, s6lo podrén cobrarse los tlempos reales
invertidos.

Ant. 3.°- Garantias. El prestador del servicio entregari al consumidor
un documento de.garantfa de las reparaciones e instalaciones que haya

. efectuado, en el que hard constar el objeto de la reparacién o instalacitn.

el garante, el tituiar de la garantia, los derechos de éste y el plazo de la
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garantfa, que no podrd ser mfenor a tres meses contados a partir de la con~
clusién del servicio.

El plazo minimo de garantia previsto en el pérrafo anterior podra ser
modificade por otras disposiciones Jegales o reglamentarias especificas
en razon de la naturaleza de la reparacién o instalacién.

Durante el periodo de garantia del servicio, cualquier reparacién o
arreglo relacionado con el mismo se atenderd a la mayor diligencia y, una
vez efectuado, se entregard un justificante de la nueva actuacion realizada.

Art. 4.°— Oferta, promocion y publicidad. En la oferta, promocién y
publicidad de los servicios a domicilio, cualquiera que sea el medio utili-
zado para efectuarla, se observarin los principios de veracidad, objetivi-

dad y suficiencia. En particular, se prohibe a las empresas prestadoras del -

servicio ]a utilizacidn de inscripciones, simbolos o anagramas oficiales o
cualquier denominacién o expresién que puedan inducir a error al usua-

rio sobre el cardcter piblico ¢ privade de la prestacion del servicio, o

sobre las caracteristicas. precios y garantias del mismo.

Ant. 5.°~ Informacion al consumidor o usuario. 1. En los estableci-
mientos, locales o dependencias abiertos al piiblico de las empresas y pro-
fesionales dedicados a 1a prestacién de los servicios a domicilio regulados
por este Decreto, deberd existir, en la zona de mayor concurrencia de
pitblico, un cartel informativo en el que de forma permanente, clara ¥y visi-
ble figure la siguiente informacién:

- Nombre y apellidos, o dencvmmacmn social, del prestador del ser-
v.‘lClD

— Nimero de inscripeidén en ¢f Registro de Establecimientos Indus-
riales, cuando la misma sex preceptiva,

- Mencion expresa de las siguientes levendas:
«El uswario tiene derecho 4 un presupuesto previo por escrito».

«Si el presupuesio no es aceptado podra cobrarse por su elaboracién,
come méximo, el uno por ciento de la cantidad presupuestada».

«Este establecimiento tiene a disposicién del usvario las tarifas de
materiales y piezass.”

«Todos los servicios prestados por esta empresa estdn garanuzados
durante ... meses».

«Este establecixﬁiemo tiene a disposicién del cliente ¢l texto comple-
1o del Decreto por el que se regula la prestacién de servitios a domicilion.

«Existen hojas de reclamaciones a disposicién del consumidor o
usuario».

La informacién sefialada en-este apartado figurard en caracteres de
tamaiio no inferior a 3 mm., debiendo estar agrupada y diferenciada de
cualquier otza publicidad que pudiera ofrecerse.

2. En el mismo cartel o en otro distinto, colocado junto al anterior, el
prestador del servicio anunciard el precie de la mano de obra por hora,
dfa, metros, superficies, volimenes u otro tipo de tarifas usuales en el ser-
vicio a realizar. Igualmente anunciard los precios por servicios concretos,
como son los gastos de desplazamiento, los recargos por fealjzacién de

trabajos con cardcter urgente o fuera de la jornada usual a peticién del

usuvario, o los costes del transporte y retirada de materiales. La tarifa de
los materiales o piezas figurard en catdlogos que los prestadores de servi-
cios tendrén en los establecimientos a disposicién del piblico y de las
autoridades competentes. Igualmente se indicard st los precios anunciados
incluyen o no el VA,

3. Cuando’ el prestador de servicios a domicilio no disponga de esta-
blecimiento o locales de atencidén al publico, antes de-la redlizacién del

mismo deberd entregar obligatoriamente al usuario una hoja mformatwa .

donde se especifiquen los siguientes datos:

~ Nombre y apellidos, o denominacién social, domicilio, mimero de
identificacion fiscal v ndmero de teléfono del prestador del servicio.

- Nidmero de inscripcién en el Registro de Establecimientos Indus-
triales cuando la misma sea preceptiva y, cuando fuese oblipatorio
poseerlo, el niimero del instalador antorizado.

- Precio de la mano de obra por hora, dia, metros, superficies, voli-
menes uotro tipo de tarifas usuales en el servicio a realizar.

— Precios de los servicios concretos, como son los gastos de despla-

zamiento, los recargos por realizacién de trabajos con cardcter vrgente o
fuera de la jornada usual a peticién del usuario, o el coste del transporte
y retirada de materiales.

~ Indicaci6n sobre la inclusién o no det IVA en los precios anunciados.

.— Menci6n expresa de las signientes leyendas:
«El usuario tiene derecho a un presupuesto previo por €sCrito».

«8i &l presupuesto no es aceptado podré cobrarse por su elaboracién,
como miximo, el uno por ciento de la cantidad presupuestadas.

«Todos los servicios prestados estdn garantizados durante. .. meses».

«Existen hojas de reclamaciones a disposicién del consumidor o
usuario».

4. En Jos presupuesios, facturas, u otros documentos expedidos por el
prestador del servicio no podrén incluirse informaciones ni cldusulas que

‘afecten 2 los derechos de los usuanos en letra de tamafo inferior a 1,5

mm. de altura,
Art. 6.°- Presupuesto. 1. Salvo renuncia expresa del usuario, €l pres-

tador de servicios a domicilio, previamerne a la realizacién del servicio,

deberd someter a la firma de aquél un presupuesto.
2. En el presupuesto figurarn, al menos, los siguientes datos:

~a) Nombre y apellidos, o denominacién social, domicilio, nimero de
identificacidn fiscal y nimero de teléfono del prestador del servicio.

b) Nimero de inscripcién en el Registro de Establecimientos Indus-

- triales, cuando la misma sea precepiiva y, cuando fuese obhgatorm

poseerlo, €] nimero de instalador autorizado.

e} Nombre y apellidos del usvario y direccién donde debe prestarse el
SEW]C]O

d) Deseripcién detallada del servicio solicitado. L

€) Precio de los materiales a utilizar, siempre que no los aporte el
usuarjo, desglosando el precio por unidad, la cantidad, las calidades deta-
lladas con expresién de marcas y modelos, e indicacién, en su caso, de los
mateniales reutilizados. B

1) Precio de lIa mano de obra por hora, dfa, metros, superficies, voli-
menes i otro tipe de tarifas usuales en el servicio a realizar.

g) Precios por oiros conceptos, como son gastos de desplazamiento,
transporte de material, desalojo y retirada de materiales, y recargos por-
realizacidn de trabajos con caricter urgente o fuera de la jornada usual
solicitados por el usuario. ;

h) Precio total del Servicio, tributos e impuestos incluidos, y su forma
de pagos )

i) Fecha aproximada de inicio y finalizacién del servicio. .

j) Périodo de garantia del servicio.

k) Periodo de validez del presufiuesto.

1) Cualguier otra observacifn que $e estime conveniente, cuando
concurran circinstancias excepcionales en el objeto de la prestacion, y
siempre que no afecie a los derechos reconomdos de los consumidores
¥ usuarios, :

m) Fecha y ﬂrma?del presiador del servicio.

n) Fecha y firma de‘recepcidn del presupuesto por el usuario. A tal
efecté, existird un espacio recuadrado en el que constard, en letras maytis-
culas, la frase «Presupuesto recibido antes de la realizacién de los traba-
jos», seguida de las expresiones «Fecha de recepcmn del presupuesto» y
«Firma del cliente».

fi) Fecha y firma de acepracidn del presupuesto por el usuario, A tal
fin, existird un espacio recuadrado distinto del anterior en el que consta-
réd, en letras maydsculas, la frase «Acepto el presupuesto previo y autori-
zo la realizacién de los trabajos», seguida de las expresiones «Fecha de
aceptacién del presupuesto» y «Firma del clientg».

Cuando la prestacion del servicio vaya a realizarse conforme a deter-

minados planos, trazados o disefios, éstos también formarén parte del pre-
supuesto, debiendo constar en ellos las firmas del prestador del servicio y

“del consumidor.

3. El presupuesto tendrd una validez minima de 30 dias desde la fecha
de recepcion por el usuario.

4. Cualquier modificacion del presupuesio inicial motivada, tanto por -
averias. o defectos ccultos que aparezcan con posterioridad a la realiza-
cién del mismo, como por modificaciones solicitadas por el usuario, o por
cualquier otra causa, deberd ponerse por escrito en conocimiento del
usuario en la mayor brevedad, indicando de modo desglosado el incre-
mento del importe del servicio y las causas del mismo. No cabra modifi-
caci6n al alza de los presupuestos en los casos de errores en las medicio-
nes y valoraciones efectuadas por el prestador. Las modificaciones al
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supuesto se presentaran en un documento formado por dos ejemplares,

suales; uno de ellos serd entregado al uswario y el otro quedard en poder

del prestador-del servicia, debiendo firmarse ambos por las dos partes en
sefial de conformidad. '

5, En el supuesto de que ¢l consumidor no acepte el presupuesto soli-
citado, podrd cobrarse su elaboracién, en cuyo caso el importe no supera-
r4 el uno por ciento del totat del servicio presupuestado, incluidos todos
los gastos necesarios para su elaboracion.

6. El presupuesto constard de tres ejemplares. Uno serd para el pres-
tador del servicio, v los otros dos se entregardn al usuario. Cuando el
usuaric acepte el presupuesto, suscribird los dos ejemplares que tiene en
su poder, entregando uno de ellos al prestador del servicio, que deberd
conservarlo durante un plazo no inferior a un afio desde la fecha del ven-
cimiento del periodo de garantfa.

7. En ¢l ejemplar del presupuesto que se entregue al usuario figurard,
en cualquiera de sus caras, el siguiente texto informativo:

Presupuesto. -

«Los precios presupuestados por los servicios y por los materiales
“deberdn corresponderse con los anunciados en carteles y catdlogos.

No se sustituirdn innecesariamente piezas o materiales si cén ello se
incrementan los costos del servicio o se degradan los bienes Obe:[() de la’
prestacion.

Cuando vayan a emplearse piezas o materiales usados deber4 infor-
marse al usuario e indicarlo en el presupuesto, para que aquél autorices.
previamente y por escrito su utilizacién.

Cualquier variacidn del importe del presupuesto inicial deberd poner-
se en conocimiento del usuario por escrito y de modo desglosado. No
cabrd modificacion al alza de los presupuestos en los casos de errores en
{as mediciones y valoraciones efectwadas por el prestador. Las modifica-
ciones deberdn ser firmadas por ambas partes en sefial de conformidad.

El usuario tiene derecho a garantia por los servicios realizadds y por

las piezas empleadas.

Si el presupuesto no es aceptado podrd cobrarse por su elaboracidn,
comoe maximo, el uno por ciento de la cantidad presupuestada. en este
caso se entregard la correspondiente facturas,

8. La renuncia a la elaboracién del presupuesto previo se hard constar
de forma expresa en un espacio recuadrado de la factura o en otro docu-
mento con la frase «He renunciado al presupuesto previo», escnta de
puiio y letra del cliente; seguida de [a firma de éste.

9. Cuando el usuario renuncie a la elaboracisn del presupuesto pievio,
la autorizacién escrita del usuario para emplear materiales usados figura-
rd en la factara o en otro documento. T

Art. 7.°- Ofertas a domicilio de prestacion de servicios. 1. Las perso-
nas fisicas o juridicas que mediante visitas a domicilio oferten servicios
relativos a la instalacion, revisién o reparacién de instalaciones o apara-
tos utilizados para el abastecimiento de agua, gas, electricidad o cual-
quiera otros regulados por una normativa especifica que obligue al propio
usuario a efectuar la revisién o mantenimiento de dichas instalaciones o
de alguno de sus comporentes o elementos, entregarin obligatoriamente
al usuario, por escrito y antes de la posible realizacién del servicio, un
presupuesto en el que se concrate la oferta de prestacion de servicio.

Este presupuesto, que tendrd siempre cardcter gratuito, tendrd un
periodo de validez de siete dias a partir de su entrega al usuario y se ajus-
tard a lo previsto en ¢l articulo 6.°, apartados 2, 4, 6 y 7, con excepcidn de
fa Gltima frase del texto informativo relativa al cobro por su elaboracién.
En el presupuesto se indicara ademds, de modo especifico, si se trata de
una revisién periddica reglamentaria o de una reparacién.

2. El referido presupuesto en ningin caso podrd hacer las veces de
factura, a cual se extenders en otro documento distinto, siendo su conte-
nido el previsto en el articulo 9.° de la presente disposicion.

En Ia factura de los servicios ofertados a domicilio, cnando se susti-
tuyan piezas o elementos sometidos a fecha de caducidad, se indicard la
fecha de caducidad que figure en la pieza o elemento sustituido, la fecha
de vencimiento de la nueva y la norma especifica que regula su caduci-
dad. Igualmente se-indicard si se trata de una revision periodica tegla-
mentaria o de una reparacidn. :

Junto con la factura, se entregard al usuario el certificado de instala-
. €itn o de revisién que, de acuerdo con las regla.mentacnones VIgentes,
deba emitir €] instalador autorizado. :

rior.

3. Cuando en la oferta o en la factura se hiciese referencia a pélizas
por responsabitidad civil o por dafios, se indicard el alcance de las mis-
mas, el nimero del_documento y el nombre de la entidad aseguradora.

Art. 8.°- Servicios de mantenimiento. 1. En la prestacion de servicios
de mantenimiento de cardcter periédico que se realicen a domicilio, serd
obligatorio suscribir un contrato, en el que ademds de la adecuada identi-
ficacién de las partes, se especifiquen los derechos y obligaciones que
como consecuencia del mismo se deriven para cada uno de los contratan-
tes, debiendo constar como minimo los siguientes datos:

— Contenido de la prestacién y periodicidad de la misma.

— Precio, forma de pago y sistema de revisién de precios, en su caso.

- Materiales o repuestos gue se incluyen en el precio y los que que-
dan excluidos.

— Duracién del cotitrato, renovacién y causas y efectos de su resolu-
cion.

En tode caso, el contenido de’las condiciones y estipulaciones del
contrato'se ajustara a lo dispuesto en la normativa aplicable y, en especial,
a los preceptos contenidos en los articulos 2.%, 3, y 10 de la Ley 26/1984,
de:19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
respecto a la renuncia de derechos y sobre cldusulas, condiciones # esti-
pulaciones de cardcter general.

2. Antes de la firma del contrato, se entregard al usuario para su cono-

cimiento un modelo del mismo con sus condiciones generales y especia-

les en el que figurardn, al menos, los datos previstos en el apartado ante-
_ El contrato se extenderd por duplicado, entregindose un ejemplar al
usuario ¥ quedando el otro archivado por el prestador del servicio, con la

.obligacién de conservarlo a disposicién de las autoridades competentes,
“al menos durarte un plazo no inferior a un afio a partir de la conclusidn

del contrato.

3. Sin perjuicio de 1a entrega de la factura en ¢l momento estipulado
en el contrato, enflos servicios de mantenimiento de cardcter periddico. al
cancluir cada vna de las prestaciones especificadas en el contrato, se
entregard al usuario un justificante en ¢l que se describa de modo desglo-
sado la revisidn efectuada, las piezas sustituidas en su caso, v las defi-
ciencias que puedan afectar a la seguridad de los usuarios, cuva repara-
¢idn no se encuentre inclujda en el contrao.

4. A las prestaciones de servicio de mantenimiento cubiertas por el
contrato no serdn de aplicacién las disposiciones contenidas en los apar-
tados 3 y 4 del articulo 2.° y en los articulos 3.°, 6.5, 7.7 v 9.° que regirdn
para la prestaciones no incluidas en el contrato de mantenimiento.

Art. 9.°— Factura o justificante de pago. 1. Finalizado ¢l servicio, el
prestador deberd entregar al consumidor ¢ usvario una factura o justifi-
cante de pago por el servicio realizado, que se ajustard a lo establecido en
las disposicionés vigentes en la matena En todo caso, figurardn, al
menos, los siguientes datos:

a) Ndmero de la factura o justificantes de pago.

b} Nombre y apellidos, o denominacién social, domicilio, niimero de
identificacién fiscal y ntimero de teléfono del prestador del servicio.

¢) Nimero de inscripcién en el Registro de Establecimientos Indus-
triales, cuando la misma sea preceptiva.

d) Nombre, apellidos y domicilio del usuario.
¢) Descripcidn detallada del servicio efectuado.

) Precio de los materiales utilizados, desglosando el precio por uni-

_ dad, la cantidad, y las calidades detalladas con expresion de marcas y

modelos, ¢ indicado el precio unitaro de los materiales empleados.

g) Precio de Ia mano de obra por hora, dia, metros. superficies, volii-
menes u otro tipo de tarifas usuales en el servicio a realizar.

h} Precios por otros conceptos, como son gastoé de desplazamiento,
transporte de material, desalojo y retirada de materiales, y recargos por
realizacion de trabajos de cardcter urgente o fuera de la jornada usual soh-
citados por el usuario.

1) Precio total del servicio, 1mpuestos incluidos, y forma de pago, en
U €as0.

§) Fecha de cad.ucidad de las piezas sustituidas y de las nuevas, en el
supuesto de que estén sometidas a ese régimen.

k) Periodo de garantia del servicio y contenido de la misma, si no se
aporta en docimento independiente.
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1) Fecha y firma del prestador del servicio,

L 2.Enel ejemplar de la factura que se estregue al usvario ﬁgurd:é en
- cualquiera de su caras, ¢l sigiiente texto informativo:

Facturacion.

«Los precios facturados por los servicios y por los materiales deberin
corresponderse con los presupuestados y éstos con los anunciados.

No se sustitvirén innecesariamente piezas o materiales si con ello se
incrementan los costos del servicio o se degradan los bienes objeto de ia
prestacidn.

. El prestador del servicio tendrd a disposicion del consumidor o usua-
rio'y de los servicios de inspeccion los documentos que justifiguen el ori-
gen, naturaleza y precio de las piezas, elementos o materiales utilizados.

Los gastos de desplazamiento sélo podran exigirse una vez. No podré
cobrarse el desplazamiento motivado por servicios anteriores mal efec-
[uados @ por cualquler otra causa imputable al prestador del servicio.

E usuaijo tiene derecho a garantia por los servicios rezﬂlzaclos y por
las piezas empleadas. :

" Existen hojas de reclamaciones a dlsposu:lén del consumxdor © usua-
rio»

3.En el caso de que se proceda al cobro de un presupuesto no acep-
tado, se expedir4, fras'su entrega, la correspondiente factura o _]usuﬁcanA
te que ampare ¢! pago del mismo.

4. En el supuesto de que se pacten pagos parciales durante la presta- -

cidn del servicio se deberd expedir y entregar documento acreditative o
factura de los mismos, haciendo constar expresamente esta circumstancia
en dicho documento o factura. :

Ast. 10~ Reclamaciones. Las personas fisicas o juridicas que realicen
actividades sometidas al presente Decreto tendrdn a disposicién de los
consumidores y usuarios hojas de reclamaciones.

El régimen de reciamaciones en la préstacion de servicios a domicilio

serd el previsto en el Decreto 59/1997, de 13 de marzo, por el que se regu-

lan las hojas de reclamaciones de los consémidores y usuarios.

Art. T1.— Infracciones y sanciones. 1: Sin perjuicio de las competen-
cias que correspondan a otros drganos administrativos dentro de sus atri-

buciones especificas, el incumplimiento de cualquiera de los preceptos
contenidos en 1a presente disposicién, se considerard infraccién en mate-
ria de proteccién a cansumidor, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para 1a Defensa de
los Consumidores y Usuarios, cuya tipificacin especifica se contempla

en los articulos 3.% y 5.° del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, que

regula las infracciones y sanciones en materia de defensa del consemidor
y dela produccuén agroalimentaria.

2. Las infracciones a que se refiere el presente articulo se calificardn
como leves, graves y muy graves, atendiendo a los criterios establecidos
en el articulo 35 de ia Ley 26/1984, de 19 de julio, asi como en los
articulos 6.°, 7.° y 8.° del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio.

3. Las infracciones a que se refiere el presente Decreto serdn sancio-
nadas con multas. de acuerdo con la graduacwn estabiecida en el articulo
36delaley 26/1984 de 19 de julio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Se establece un periodo de seis meses a partir de 1a entrada en wgor'
de este Decreto para 12 adaptacién a-las exigencias del mismo de las

empresas y profesmnales prestadores de servicios a domicilio.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Se faculta af Consejero de Indu_stria,' Comercio y Turismo

para dictar las disposiciones complementarias que resulten necesarias

para el desarrollo de lo establecido en la presente norma.

Segunda.— El preséntc Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su

’ publlcacmn en el «Boletin Oficiat de Castilla y Leén».

Valladolid, 5 de j jumo de I997

El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn,
Fdo.; Juan JosE Lucas JIMENEZ

El Consejero de Industria,
“Comercio y Turismo,
Fdo.: TomAS VILLANUEVA RODRIGUEZ



