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Cuéntamelo y lo olvidaré. Muéstramelo y lo recordaré. Hazme participar y lo
aprenderé.

Andénimo

EL CONOCIMIENTO NO EXISTE AISLADO, y aun menos la comprension.
Este capitulo investiga algunos de los modos, sutiles pero poderosos,
por los que la educacioén, la formacién practica, la informacién publica,
las tradiciones culturales, los medios de comunicaciéon y las modernas
telecomunicaciones actuan entre si para influir sobre nuestro modo de
comportarnos y de responder a los cambios en el mundo que nos rodea.
Nuestras actitudes empiezan a formarse a una edad muy temprana, y
quienes ocupan una posicion que afecte al modo en que percibimos y
gestionamos nuestros recursos hidricos deben prestar tanta atencion a
la comunicacion informal como a la educacién formal. La
concienciacion publica, la implicaciéon de la comunidad y la inclusion de
todos los actores (especialmente de las mujeres) en la toma de
decisiones son claves para el éxito. En este contexto, las herramientas
de alta tecnologia, tales como los ordenadores, los sistemas de
informacién geografica (GIS) y las bases de datos electronicas, seran
practicamente irrelevantes mientras millones de personas estén
privadas de educacion basica, atencion sanitaria y alimentos.
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| conocimiento es crucial para mejorar los medios de vida, para la conservaciéon del medio ambiente, para una

participacion mas amplia y para que las democracias sean mas fuertes: en una palabra, para el desarrollo. La
revolucién sin precedentes desencadenada por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) ha
otorgado una preeminencia aun mayor al conocimiento, dada su capacidad, no sélo de generar riqueza, sino también
de contribuir al desarrollo sostenible en beneficio de las generaciones presentes y futuras. Generar y difundir este
conocimiento requiere voluntad politica, inversiones y cooperacion internacional, a fin de extender la educacioén,
facilitar lainvestigacion cientifica, crear capacidades a todos los niveles y superar la brecha entre ricos y pobres.

En el ambito complejo del agua, una definicion simplista
describiria la base de conocimientos como todos los aspectos de
la recogida de datos, informacion, experiencia y conocimientos
que permitan a los paises y regiones elaborar una evaluacion bien
documentada de sus recursos hidricos. Sin embargo, puesto que
el agua afecta a todas las facetas de la vida, desde la salud a la
agricultura, a la industria y a todo el ecosistema, los
conocimientos y aptitudes necesarios para mejorar la gestion de
este recurso finito abarcan un espectro extremadamente amplio
que incluye la educacion, la salud, el derecho, la economia, las
comunicaciones y la ciencia y la tecnologia. En particular, los
elementos necesarios para administrar inteligentemente el agua
pertenecen a todas las categorias socioeconémicas y a todas las
generaciones, como comunidades de base, directivos de la
industriay de las empresas, especialistas sanitarios, educadores,
juristas, cientificos, ingenieros y organismos gubernamentales.
Desde la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo (UNCED) en 1992, la comunidad internacional ha
realizado esfuerzos considerables para aumentar la
concienciacion sobre los recursos hidricos, basandose en las
metas de equidad y sostenibilidad fijadas en conferencias
anteriores, como la Consulta Mundial sobre Agua y Saneamiento
Seguros de Nueva Delhi 1990, y la Conferencia Internacional
sobre el Agua de Dublin 1992. En la misma linea, la Vision Mundial
del Agua 2000 reiteré que la gestion integrada es la base
fundamental para abordar la crisis actual. Esta se basa inter alia
en capacitar a las mujeres, a los hombresy a las comunidades, en
aumentar los fondos pUblicos para investigacion e innovacion de
interés publico, y en mejorar la cooperacion en las cuencas
hidrologicas internacionales. En el Segundo Foro Mundial del
Agua de La Haya 2000, la Asociacion Mundial del Agua (GWP) fijo
objetivos relacionados con el fortalecimiento de la base de
conocimientos: iniciativas de concienciacion sobre el agua
promovidas en todos los paises para agosto de 2001, capacidad
para la toma de decisiones informada a todos los niveles y por
parte de todos los interesados para 2005, aumento de las
inversiones en investigacion sobre temas del agua para agosto de
2001, y educacion en higiene en el 80 por ciento de todas les
escuelas para 2010. Estos objetivos ponen de manifiesto la
importancia del aumento de concienciacion, de la formaciony de
la investigacion, y de los datos sdlidos, y subraya también la
relacion evidente entre la salud y las practicas mas seguras sobre
el agua.

Todavia existen obstaculos formidables en el camino del
progreso. Impulsada por la revolucién en las tecnologias de la
informacion y por la creciente movilidad del capital, la
globalizacion esta generando nueva riqueza y mayor
interconexion e interdependencia. La globalizacion puede
reducir la desigualdad y la pobreza, pero también tiene el peligro
de crear un mercado del conocimiento que excluya a los pobresy
a los desfavorecidos. En los Gltimos afios, el crecimiento de la
poblacion, el VIH/SIDA (Virus de Inmunodeficiencia

Humana/Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida) y los
conflictos armados han contribuido a aumentar la pobreza y las
desigualdades sociales. El cambio climatico, la degradacion
medioambiental y la rapida urbanizacion hacen que las
sociedades sean mas vulnerables a los desastres. La investigacion
orientada al mercado tiene el riesgo de debilitar a la ciencia
como bien publico, capaz de responder a los acuciantes
problemas medioambientalesy sociales.

Los medios de comunicacion, tanto impresos como electronicos,
desempeian un papel crucial para aumentar la concienciacion
sobre el valor del agua, promoviendo practicas sanitarias seguras
y facilitando el dialogo entre las partes interesadas. Ademas,
puesto que el agua y el clima no conocen fronteras nacionales,
las iniciativas para compartir el conocimiento requieren un alto
grado de colaboracion internacional. Los avances de las
tecnologias de la informacion han hecho que sea mas facil
difundir el conocimiento y crear nuevas vias de aprendizaje. Sin
embargo, la divisoria digital hace que grandes zonas del globo
queden aisladas del acceso y de la contribucion a este
intercambio.

Aunque no se ha establecido un proceso formal de vigilancia para
el seguimiento de los progresos, pueden identificarse tendencias
en el conocimiento en algunos frentes, en enfoques mas
participativos para gestionar el agua, en actividades en
colaboracion para mejorar la evaluacion de los recursos hidricos,
en el fortalecimiento de las redes mundiales para compartir el
conocimiento y en el avance de las politicas en favor de los
pobres para garantizar la seguridad del agua. Este capitulo, que
adopta un enfoque amplio que refleja la aspiracion hacia una
gestion mas integrada de los recursos hidricos, dibuja una
imagen de las tendencias y de los progresos, situando los
conocimientos sobre el agua en el contexto mas amplio de la
educacion, la ciencia y la comunicacion mundiales, al tiempo
que dedica una atencion mas concreta a la participacion de la
comunidad, a la recogida de datos, a la investigacion basica y
aplicaday a la cooperacion internacional.
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El concepto holistico: hacer que la base
de conocimientos sea asunto de todos

La nocion de gestion integrada refleja un cambio progresivo de
nuestro enfoque del desarrollo hacia un planteamiento completo
que tenga en cuenta las complejas conexiones entre la sociedad, la
cultura, la ciencia y el medio ambiente. Se basa en una mayor
participacion a todos los niveles y en cambios profundos en la
relacion entre estado y sociedad, con implicaciones sobre los
modos de crear, adquirir y compartir el conocimiento.

En 1977, la Conferencia de Mar del Plata subrayo la importancia de
la gestion de los recursos hidricos como un problema mundial; un
asunto que exige la contribuciéon de ingenieros, economistas y
especialistas en medio ambiente. Desde entonces, ha crecido de
forma constante el circulo de los interesados, abarcando las
ciencias naturales y las sociales. Desde la UNCED, la expansion
econdmica, la demografiay la inestabilidad del clima han elevado
el desarrollo y la gestion de los recursos hidricos a la categoria de
problema social, econémico y medioambiental de alcance
mundial. La Conferencia de Rio, una mas dentro de la serie de
conferencias internacionales importantes de las Naciones Unidas
(NU) que se celebraron durante los afos 90 y que trabajaron sobre
las mismas lineas, reiter6 que las personas son el centro del
desarrollo y que la educacion desempefia un papel determinante
para mitigar la pobreza y para construir un futuro mas sostenible.
Ha surgido una comprension clara de que el conocimiento es
fundamental para alcanzar las metas de seguridad mundial,
mitigacion de la pobreza y gestion de los recursos hidricos,
expresadas en laAgenda 21 (véase el cuadro 14.1).

En palabras del anterior vicepresidente del Banco Mundial, Joseph
Stiglitz:

En la actualidad, reconocemos que el conocimiento no es
sélo un bien publico, sino un bien mundial o internacional.
También hemos llegado a reconocer que el conocimiento es

Cuadro 14.1: Notas destacadas de la
Cumbre de la Tierra de 1992

La Agenda 21 de la UNCED reclamaba politicas nacionales
amplias para la gestion de los recursos hidricos, que fueran
holisticas, integradas y respetuosas con el medio ambiente.
Recomendd que la mejora de las politicas del agua y de los
marcos legales abarcara la salud humana, la cobertura de los
servicios, la alimentacion, la mitigacion de desastres y la
proteccion medioambiental. El capitulo 28 de la Agenda 21,
que trata de los recursos de agua dulce, senalo algunos
objetivos y actividades destinados a garantizar la base de
conocimientos. Se destaco especialmente la importancia de
los siguientes elementos:

o Inventario de los recursos hidricos.

o Difusion de directrices operativas, y educacion de los
usuarios del agua.

fundamental para un desarrollo satisfactorio. La
comunidad internacional tiene una responsabilidad
colectiva en la creacion y difusion de un bien publico
mundial, el conocimiento para el desarrollo (Banco
Mundial, 1998)

Garantizar la educacion basica, crear oportunidades para el
aprendizaje permanente y apoyar la ensefanza terciaria,
especialmente en ciencias e ingenieria, son pasos fundamentales
que deben darse para reducir las diferencias de conocimientos.

Educacion: la base de la piramide del
conocimiento

La educacion, ya sea en el sistema educativo formal, a través de
una iniciativa de caracter comunal o en clases de alfabetizacion de
adultos, es un pilar fundamental de los derechos humanos y clave
para lograr el desarrollo sostenible. Desempefa un papel esencial
en la capacitacion de los individuos, dotandoles de conocimientos
y aptitudes para reflexionar, elegir y disfrutar una vida mejor; en
resumen, para convertirse en agentes del cambio.

Todas las Conferencias de NU de los anos 90, ya se centraran en los
nifos, en el desarrollo social, en las mujeres, en las ciudades, en el
medio ambiente, en la ciencia, en los derechos humanos o en la
poblacién, formularon recomendaciones importantes en lo
referente a la educacion. Todas reiteraron que la educacion era
ante todo un derecho, estipulado en el articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Todas destacaron
la correlacion positiva entre una mejor educacion
(particularmente de las nifas y de las mujeres) y la mejora de las
practicas sanitarias. El Programa de la UNCED subray6 que tanto
“la educacion formal como la no formal son indispensables para
cambiar las actitudes de las personas, de modo que tengan
capacidad para evaluar y abordar sus problemas de desarrollo

o Desarrollo de bases de datos interactivas.

o Programas educativos para aumentar la concienciacion
publica.

o Uso de GIS y de sistemas expertos.
o Formacion practica de gestores del agua a todos los niveles.

o Potenciacion de las capacidades de formacion practica en los
paises en desarrollo.

o Formacion de profesionales y mejora de la estructura de las
carreras.

o Compartir conocimientos y tecnologias adecuados,
incluyendo el conocimiento necesario para obtener el mejor
rendimiento del sistema de inversiones existente.

o Establecer o potenciar programas de investigacion y
desarrollo.
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Figura 14.1: Tasa bruta de escolarizacién en ensefianza primaria
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La tasa bruta de escolarizacion en ensefianza primaria se define como la escolarizacion total en educacion primaria, independientemente de la edad, expresada como porcentaje de la poblacion del grupo
de edad que corresponde oficialmente a la ensenanza primaria. En los ultimos treinta anos, los paises en desarrollo han hecho enormes progresos en la extension de la escolarizacion a todos los niveles. Ha
habido un aumento global de las tasas de escolarizacion en todo el mundo. Sin embargo, las disparidades regionales son llamativas, con una tasa de escolarizacion mucho mas alta en los paises

desarrollados que en Africa, que esta muy por detras del resto del mundo.

Fuente: UNESCO, 1999b.

sostenible”. Comprender por qué es necesario conservar
nuestros recursos hidricos finitos es un punto de partida para
protegerlosy gestionarlos mejor.

Educacion basica para todos

Una buena base educativa, al tiempo que proporciona una
comprension de los problemas que rodean a los recursos hidricos,
es esencial si se quiere que surjan profesionales adecuados,
capaces de vigilar y de gestionar los recursos hidricos. En los
Gltimos treinta afos, los paises en desarrollo han realizado
enormes avances en la extension de la escolarizacion a todos los
niveles: en 1960, menos de la mitad de los nifios de seis a once
anos del mundo en desarrollo estaban escolarizados en
educacion primaria, en comparacion con el 79 por ciento actual
(véase la figura 14.1). En el otro extremo del espectro educativo,
la tasa de escolarizacion en la ensefianza superior se multiplico
por seis en todo el mundo, entre 1960y 1995. Pero, como observo
en 1998 la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), durante este periodo ha crecido la distancia
entre los paises industrialmente desarrollados, los paises en vias
de desarrollo y los menos desarrollados, con respecto al acceso a
la ensefianza y a la investigacion y a los recursos a ellas
destinados. La tasa bruta de escolarizacion de Africa en el nivel
terciario es del 5,2 por ciento, en comparacion con el 51,6 por
ciento de los paises desarrollados (UNESCO, 1999c). Sin una
ensefanza superior e instituciones de investigacion adecuadas,
que proporcionen una masa critica de personas con formacion
teodrica y practica, ningln pais puede garantizar un genuino
desarrollo, endogenoy sostenible.

A pesar del aumento de las tasas de escolarizacion, muchos
paises, concentrados en su mayoria en el Africa subsaharianay en

el sur de Asia, permanecen empobrecidos debido a sus escasos
logros educativos. Actualmente, unos 113 millones de nifios en
edad de ensenanza primaria, el 60 por ciento de los cuales son
nifas, no tienen acceso a la educacion. Cuatro de cada diez nifios
en edad de ensefianza primaria en el Africa subsahariana no van a
la escuela (UNESCO, 2001b). La figura 14.2 muestra las tasas de
analfabetismo, un indicador del nivel general de educacion
basica. Es evidente que, aunque se han realizado mejoras,
todavia queda mucho por hacer.

Los factores relacionados con el agua, tales como la necesidad de
acarrear agua para usos domésticos, desempefnan un papel
importante en la asistencia a la escuela. La falta de aseos
separados impide ir a la escuela @ muchas nifias. Ademas, se
pierden muchos dias lectivos debido a enfermedades
resultantes de factores relacionados con el agua: la mejora de la
salud medioambiental es esencial para permitir que vayan mas
ninos a la escuela. A este fin, un programa estrella interagencias
de NU, lanzado en 2000, pretende ayudar a los gobiernos en la
implementacion de programas sanitarios escolares, incluyendo
la promocion de la formacion sanitaria y la provision de agua y
saneamiento seguros.

La educacion higiénica basica es esencial para que los nifios sean
conscientes de los beneficios del agua. El simple acto de lavarse
las manos y la cara puede prevenir muchas enfermedades
relacionadas con el agua. En el Segundo Foro Mundial del Agua, se
acordo un objetivo para impartir educacion higiénica en el 80 por
ciento de las escuelas primarias para 2040.
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Figura 14.2: Tasas estimadas de analfabetismo: total de varones y mujeres de 15 afios o0 mas
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Las tasas de analfabetismo estan disminuyendo rapidamente en todo el mundo, pero hay una enorme diferencia entre los paises desarrollados, que en 2000 tenian una tasa de analfabetismo muy proxima a0, y
los paises menos desarrollados, con una tasa de casi el 50 por ciento. Aunque se han realizado mejoras, todavia queda mucho camino por recorrer.

Fuente: UIS, 2002

Cada vez hay mas consenso en que una gestion razonable del agua
no puede llevarse a cabo solamente con medidas técnicas o
reguladoras, sino que tiene que abarcar iniciativas de educacion y
de concienciacion. Ello sugiere la necesidad de que se realicen
esfuerzos mucho mayores para que los curricula sean mas
practicos, para formar profesores en cursos de educacion sobre el
agua y para fomentar relaciones mas estrechas entre las escuelas,
las compaiiias del agua, los gestores municipales, los ministerios
relevantes del gobierno y las organizaciones no gubernamentales
(ONG). Para vigilar el progreso, una evaluacion global en
profundidad del agua, en los curricula escolares de todo el mundo,
podria ser una herramienta valiosa para promover una
responsabilidad individual y social mas amplia. También se precisa
urgentemente un mecanismo de vigilancia para el seguimiento de
los avances en el cumplimiento de los objetivos de educacion
higiénica.

En vista de los vinculos irrefutables entre educacion y mitigacion
de la pobreza, el nUmero de nifios que no van a la escuela arroja
una sombra sobre la ambicion de fomentar una mejor comprension
del valor del agua y de ensefar habitos sanitarios basicos en las
regiones del mundo que mas lo necesitan. La perspectiva es aun
mas inquietante debido al nimero desproporcionado de niias que
no reciben educacion alguna; como futuras madres, es mas que
probable que perpetuen practicas inadecuadas.

Educacion para el desarrollo sostenible

Mas alla de la prioridad general de proporcionar educacion
primaria universal a todos los nifos, en los Ultimos afos se ha
centrado la atencidn en el fomento de una ética medioambiental.
La Agenda 21 senaldé que la educacion es “fundamental para
adquirir concienciacion medioambiental y ética, valores y
actitudes, capacitacion y comportamiento coherentes con el
desarrollo sostenible y para una participacion pUblica efectiva en

la toma de decisiones”. Ello sugiere ajustar los curricula para
abordar una serie de temas sanitarios y medioambientales,
implicando al mismo tiempo a los padres y a las comunidades en
una amplia gama de iniciativas de concienciacion y de autoestima.

;Por qué es valiosa el agua y como puede gestionarse de modo
sostenible? ;Como se produce el agua potable? ;Como se pueden
evitar los conflictos sobre el agua? Al contestar a estas preguntas,
la educacion medioambiental relacionada con el agua ha ganado
terreno tanto en los paises industrializados como en los paises
en desarrollo. Una reunién de un grupo de expertos en Educacion
sobre el Agua en Ciudades Africanas, celebrada en Johannesburgo,
Sudafrica (2001), proporcioné una panoramica valiosa de las
iniciativas en curso en un continente que se enfrenta a la escasez
de agua. La educacion sobre el agua se describié como “un punto
de partida estratégico para desarrollar una nueva ética de gestion
del agua en las ciudades africanas. Un agente importante para
cambiar el comportamiento y la actitud de los actores clave en el
escenario urbano”. En particular, los participantes destacaron la
riqueza del conocimiento y la experiencia indigenas en educacion
medioambiental, tanto para favorecer la diversidad cultural como
para promover la integridad ecologica.

En muchos paises esta progresando el concepto mas amplio de
educacion para el desarrollo sostenible. Este concepto pretende
conformar valores, promover el comportamiento responsable y
concienciar a los nifos de su papel en la conservacion del medio
ambiente. En la India, el Centro de Ciencia y Medio Ambiente
produce materiales y programas de calidad para fomentar estilos
de vida mas conscientes desde el punto de vista ecoldgico. El
Centro organiza talleres en todo el pais para concienciar a los
estudiantes sobre el valor y el uso razonable del agua, asi como
para darles a conocer tecnologias tales como la extraccion de
agua. La ONG britanica WaterAid ha desarrollado juegos y
materiales de estudio destinados a ninos de todas las edades.
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La introduccion de la educacion sobre el agua en las escuelas es
un empeio complejo y a largo plazo: con demasiada frecuencia,
los curricula estan sobrecargados y sometidos a un enfoque
académico orientado al examen. Los contenidos relacionados
con el agua estan a menudo dispersos entre varias disciplinas y no
pueden dar una vision holistica del agua. La tarea de encauzar la
educacion sobre el agua exige revisar los curricula y los libros de
texto, creando guias para los docentes y proporcionando
formacion practica adaptada, particularmente para promover
una pedagogia mas practica y activa, basada en la solucion de
problemas. Varios paises han introducido reformas en este
sentido: en México se reviso el curriculum de ciencias naturales
para la escuela primaria, a fin de introducir temas tales como la
importancia del agua, los diferentes tipos de contaminacion y
como las tecnologias afectan a los ecosistemas. También en
Etiopia el curriculum escolar incluye temas relacionados con el
agua en todos los grados, desde el conocimiento de las fuentes y
de los usos del agua hasta los métodos de conservacion, la
higiene y el saneamiento, y los efectos de la contaminacion.

La ensefanza formal no es el Unico canal para transmitir esta
informacion. Por el contrario: una vision mas amplia de la
educacion, propugnada desde la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos en 1990 y reforzada por la Comision Delors
sobre Educacion para el siglo XXI, reconoce el aprendizaje como
un proceso continuo que se inicia en la primera infancia y que
continda a lo largo de la edad adulta. Implica necesariamente
diversos métodos y entornos de aprendizaje, tanto formales
como informales: programas de equivalencia escolar, clases de
alfabetizacion para jovenes y adolescentes, formacion practica
por cooperativas o asociaciones locales. La educacion
medioambiental orientada a la comunidad puede cambiar el
comportamiento y las actitudes frente al medio ambiente y a la
gestion del agua, siempre que se ajuste a las necesidades, por
ejemplo, de los pobres de las ciudades. Estas iniciativas
constituyen un punto de apoyo para capacitar a los usuarios y
promover una participacion mas efectiva. También las agencias
del agua tienen un papel que desempefar: un buen ejemplo es el
de la Agencia del Agua del Sena-Normandia que ha desarrollado
un programa para educar al publico en general, proporcionando
diversos materiales de ensefianza en los Ultimos quince afos. Las
“clases sobre agua” de la Agencia pueden adaptarse a todos los
niveles de ensenanza y grupos de adultos, haciendo que el
publico sea mas consciente de la importancia del aguay del papel
activo que cada uno puede desempeiiar en su conservacion. Estos
cursos de formacion permiten también que el publico descubra
diversos aspectos de la gestion del agua y como se reparten los
papeles en este sector, asi como en otros contextos en todo el
mundo. Las clases sobre agua, de las que hay actualmente mas de
1.000 al afo en la cuenca del Sena-Normandia, estan organizadas
por instructoresy se basan en reuniones con los participantes del
sector del agua, visitas a instalaciones representativas y
seminarios sobre el agua. Todo ello da lugar a una produccion
conjunta, tal como una exposicion, un video o una revista (para
mas detalles sobre la cuenca del Sena-Normandia, véase el
capitulo 19).

Muy a menudo, estos entornos son un campo de ensayo para la
innovacion educativa que adopta enfoques mas creativos para el
aprendizaje. Con frecuencia, los programas se crean y se
adaptan a través de un enfoque participativo, de modo que los
materiales se orientan cuidadosamente y son comprensibles. En
México, por ejemplo, un programa de salud e higiene (PIACT,

Programa Internacional para la Mejora de las Condiciones de
Trabajo y el Medio Ambiente) visit6 los hogares, aprendi6 sobre
los habitos de asistencia sanitaria y consulté a expertos sobre las
costumbres locales para disefar materiales que promovieran el
saneamiento y la rehidratacion oral. Evidentemente, la
participacion de todas las partes, a todas las escalas, es esencial
para crear una base de conocimientos mas sélida y equitativa.

Conocimiento desde la base

La movilizacion de la sociedad civil a favor de un desarrollo mas
justo ha sido un hito de la uUltima década. Diversas ONG,
representativas de una amplia gama de intereses, han irrumpido
en la arena mundial con la determinacion de compartir sus
conocimientos e influir sobre la agenda del desarrollo. Las
reuniones internacionales sobre problemas clave del siglo XXI
han reiterado que la participacion (hacer que el desarrollo sea
asunto de todos) es la condicion sine qua non para reducir la
pobrezay mejorar el bienestar de las personas en todas partes.
Los principios de Dublin (1992) afirmaron que el desarrollo y la
gestion del agua deben ser participativos, implicando a los
usuarios, a los planificadores y a los politicos a todos los niveles.
Los principales grupos implicados son los agricultores, las ONG,
las autoridades locales, la comunidad cientifica y tecnoldgica,
los sindicatos, las empresas y la industria, la poblacion indigena,
los nifos, los jovenes y las mujeres. Los principios reflejan un
cambio en la gestion convencional del agua, desde un enfoque de
arriba a abajo a otro de abajo a arriba. La participacion abre el
camino para una toma de decisiones mas informada, y ofrece a
las personas oportunidades para reclamar sus derechos, asi como
para asumir sus responsabilidades. En principio, dota de voz a
grupos relativamente faltos de poder como las mujeres (que son
esenciales para la provision, la gestion y la salvaguarda del agua)
y las poblaciones indigenas, que custodian practicas solidas y
ancestrales de gestion del agua.

La poblacion local tiene un interés directo en mejorar la calidad
de vida de su ciudad. Su aportacion a la toma de decisiones es
fundamental para que los proyectos tengan éxito y para que
exista un sentido de propiedad. Es importante la consulta con las
comunidades para determinar la intervencion mas apropiada. En
la ciudad de Puna en la India, por ejemplo, una asociacion entre
el gobierno municipal, las ONG y las organizaciones comunales ha
mejorado notablemente el saneamiento para mas de medio
millon de personas (véase el cuadro 7.5 del capitulo 7 sobre el
aguay las ciudades).

El gobierno municipal reconocié la capacidad de las
organizaciones comunales para desarrollar sus propias
soluciones, con el apoyo de las ONG locales. En este proceso, los
usuarios del agua generan sus propios conocimientos como punto
de partida para la accion. Las valoraciones rurales participativas
representan ahora una herramienta clave de planificacion para
el desarrollo rural. Implican el compromiso con las comunidades
para determinar los resultados y las actividades, reemplazando a
lo que fue durante mucho tiempo un ejercicio de planificacion
centralizado.

En su intento de superar sus propios problemas de gestion del
agua, las comunidades generan un conocimiento muy valioso. La
adopcion de planteamientos participativos en la gestion del
agua, el aumento de la consulta publica sobre los esquemas
propuestos y la devolucion de responsabilidades a los grupos de
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Cuadro 14.2: Guinea-Bissau: con formacion,
las mujeres “manejan” las bombas

Desde 1987, el gobierno de Guinea-Bissau se ha planteado el
desarrollo de un sistema de mantenimiento descentralizado y
la estandarizacion de las bombas manuales. Ello ha mejorado
el rendimiento de las bombas, ha contribuido a la introduccion
de estrategias de recuperacion de costes y ha promovido el
principio de la implicacion del usuario. En 1993, estos
esfuerzos comenzaron a obtener resultados: los usuarios
financiaron del 5 al 10 por ciento de los costes de
mantenimiento. A principios de 1994, se supervisaron cuarenta
y seis pueblos para comprobar el rendimiento de la gestion de
los comités del agua. En casi todos los casos, los comités
estaban funcionando bien. Un 53 por ciento de sus miembros
eran mujeres, con un 20 por ciento de ellas ejerciendo
funciones de gestion, mas alla de su tarea tradicional de
limpiar los alrededores de la bomba.

Los candidatos para la posicion de mecanicos de area se
seleccionaron en asambleas municipales. Los vecinos
prefirieron a los hombres como mecanicos debido a la

usuarios del agua, han estimulado el conocimiento sobre
cuestiones concretas entre un gran nimero de personas. También
han contribuido a poner en cuestion los supuestos sobre la division
del trabajo entre los sexos, un primer paso para dar mas influencia
a las mujeres en la planificacion de los sistemas de agua. En Niger,
la investigacion en algunos pueblos sobre los papeles respectivos
de los hombres y las mujeres en el manejo del abastecimiento de
agua, el saneamiento y la higiene, constituyd un punto de partida
para promover la discusion sobre la division del trabajo entre los
sexos. En Guinea-Bissau (véase el cuadro 14.2), las mujeres han
demostrado con éxito su capacidad para mantener las bombas. El
hecho de que el pensamiento y la experiencia hayan pasado desde
“mujeres y desarrollo” a “sexo y desarrollo” es un paso
importante hacia adelante. Debe reforzarse sistematicamente la
creacion de capacidades que preste atencion al sexo femeninoy a
las oportunidades para las mujeres en la gestion de los recursos
hidricos y se deben explorar con mayor diligencia los
conocimientos de los indigenas.

Conocimiento local tradicional

A menudo, las comunidades locales mantienen desde antiguo
conocimientos que ofrecen la posibilidad de contrarrestar el
despilfarroy la escasez de agua en un medio ambiente hostil.

Actualmente, a través de iniciativas comunales, se estan
recuperando algunas de estas técnicas ancestrales. La extraccion
de agua proporciona un buen ejemplo. Una antigua técnica, que
abarca una serie de métodos para recoger y concentrar la
escorrentia de varias fuentes de precipitacion (lluvia, rocio,
niebla), ha permitido a los aldeanos de algunas partes de la India
(por ejemplo, Rajasthan occidental) superar la escasez perenne de

necesidad de visitar en bicicleta los pueblos y al trabajo fisico
que implicaba la reparacion de las bombas. Sin embargo,
aunque el trabajo era popular, no daba lo suficiente para
mantener las bicicletas. El equipo provincial de promocion
animo a los vecinos a seleccionar mujeres para este trabajo,
puesto que ellas tenian un interés mas directo en el
mantenimiento de las bombas y era menos probable que se
ausentaran o que abandonaran el pueblo en busca de trabajo. A
mediados de 1993, se habia impartido formacion a un total de
177 mecanicos de los pueblos, incluyendo noventa y ocho
mujeres, y se estaban ocupando del mantenimiento de sus
bombas manuales.

Fuente: Basado en Visscher y Van de Werff, 1995.

agua y garantizar un suministro mas fiable. Estas iniciativas, que
avanzan ahora en todo el pais, subrayan los beneficios que se
pueden obtener con una combinacion de concienciacion publica,
conocimiento tradicional y planteamientos comunales para la
autodependencia. Deben dedicarse mas esfuerzos a difundir y
promover estas practicas, tanto a escala nacional como regional, y
a combinar este conocimiento con técnicas y materiales
modernos.

Movilizacién de la comunidad

En muchos paises, la tendencia a la descentralizacion ha
depositado mas poder de decision en manos de la sociedad civil y
de los gobiernos locales, particularmente en los paises en los que el
recorte de la administracion central fue una condicion importante
de los programas de ajuste econdmico y estructural de las Gltimas
décadas.

Esto ha hecho recaer en los organismos municipales nuevas
funciones para las que se requiere una formacion adecuada. En
muchos casos, las responsabilidades de operacion vy
mantenimiento de los sistemas se han transferido a asociaciones
locales de usuarios del agua. Aunque los usuarios locales tienen un
profundo conocimiento del contexto local, carecen
frecuentemente de personal, se apoyan en trabajadores
voluntarios y experimentan dificultades para ajustar las
operaciones a una escala mayor (véase, como ejemplo, el caso de
la cuenca del rio Chao Phraya, en el capitulo 16).

En muchos paises se han dictado nuevas leyes del agua (véase el
cuadro 14.4 sobre Brasil y Sri Lanka), que estan cambiando las
reglas de gestion, dando competencia a las comunidades para
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Cuadro 14.3: Las pérdidas de los
bosquimanos son las pérdidas de todos

Hace algunos siglos una poblacion semi-nomada del desierto
de Kalahari, los San, en el sur de Africa, inventé una
tecnologia innovadora para bombear agua: en determinados
pozos de absorcion (lugares donde se aspiraba el agua a través
de una paja) practicaban agujeros en los que insertaban una
paja con filtros de hierbas en ambos extremos. Entonces
compactaban arena alrededor de la paja, dejando que
acumulara la humedad, después de lo cual sorbian el agua de
la arena y la almacenaban en huevos de avestruz, sellados y
enterrados para su uso posterior.

Los San conocian también algunos raros manantiales que
proporcionaban agua dulce durante todo el ano. Otras
fuentes de agua incluian areas en forma de sartén que
almacenaban agua de lluvia durante largos periodos de

gestionar sus recursos y desarrollar politicas de gestion
sostenible del agua. La nueva Ley del Agua de Zimbabue, por
ejemplo, delega las responsabilidades de gestion de la
extraccion y las obligaciones del dia a dia en la asignacion de
derechos del agua en Consejos de Extraccion elegidos por las
partes interesadas.

Para que la delegacion sea efectiva, debe ajustarse a las
capacidades humanas, financieras e institucionales locales.
Muchos gobiernos mantienen una vision demasiado instrumental
de las comunidades locales, y la implicacion activa de éstas se
busca normalmente sélo para implementar proyectos sobre el
agua, mientras que la verdadera participacion supondria la
implicacion en todo el ciclo de la politica o del proyecto. Se
precisan nuevos mecanismos para potenciar las relaciones entre
las agencias gubernamentales, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil, particularmente en muchas
ciudades de Africa, Asia y América Latina, cuyas estructuras de
gobierno son a menudo inadecuadas para abordar cuestiones de
aprovisionamiento y de aumento de los ingresos. Para gestionar
los recursos hidricos nacionales de modo equitativo y sostenible
es esencial que exista un proceso abierto, transparente y
continuo, de consultay participacion.

También se esta observando una movilizacion creciente en el
ambito de la comunidad, por la aparicion de grupos de cuencas
fluviales, compuestos normalmente por voluntarios interesados
en proteger la integridad de su cuenca fluvial. La Agencia de
Proteccion Medioambiental de Estados Unidos (US EPA) ha
identificado mas de 3.000 de estos grupos, compuestos
principalmente por particulares, que identifican y utilizan el
conocimiento local relevante para su cuenca fluvial. Algunos
organizan foros de discusion en los que se fomenta la difusion de
la informacion y del conocimiento. Sudafrica y Australia tienen
sitios Internet con una gran riqueza de conocimientos y
experiencia, que cubren todo el espectro de actividades de la
cuenca fluvial. Reflejando una tendencia mundial, las
organizaciones de cuencas fluviales han creado una red mundial,

tiempo, pero generalmente éstas se usaban solo en las
estaciones mas frias, cuando disminuia la amenaza de
malaria, y los San no utilizaban este tipo de agua para beber
debido a su sabor salobre. Ademas, ciertas especies de
arboles tienen huecos de los que los San recogian agua de
lluviay rocio.

Sin embargo, los métodos de gestion del agua de los San se
alteraron drasticamente en el siglo XVII cuando sus territorios
fueron invadidos por los bantles y los colonos europeos. Se
introdujeron nuevas tecnologias como la perforacion de
pozos, bombeando grandes cantidades de agua subterranea
con lo que finalmente se secaron los pozos de absorcion de los
San. El ganado de los colonos esquilmo el suministro de
alimentos y los arboles colectores de agua. Ahora,
desposeidos de todo, los San estan luchando por recuperar sus
territorios y su modo de vida 'y de gestion del agua.

Fuente: UNESCO, 2002. Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos
Hidricos (WWAP)

Cuadro 14.4: Poder para la sociedad: las
leyes del agua en Brasil y Sri Lanka

En 1997, Brasil adoptd una nueva ley del agua, basada en
el principio establecido en la Constitucion de 1988, que
describe el agua como un bien publico. La ley refleja un
cambio en la concepcion de la gestion del agua hacia un
ejercicio mas democratico y descentralizado. Subraya la
importancia de otorgar a la sociedad un mayor poder de
decision en las cuestiones del agua, concretamente en los
consejos nacionales para los recursos hidricos y en los
comités de las cuencas fluviales. Estas Ultimas se
consideran como patrimonio de todos, y se convierten en
un elemento de conciliacion entre los intereses del estado
y los de los consumidores.

En Sri Lanka, se mantiene un intenso debate sobre un
borrador de ley del agua, que pretende fomentar la
gestion descentralizada del agua a través de las
organizaciones de las cuencas fluviales. Estas
organizaciones pasarian a ser responsables de la
planificacion, la implementacion y la regulacion de las
asignaciones de agua entre los usuarios de cada cuenca.
Sin embargo, se ha comprobado que la introduccion de los
conceptos de gestion de los recursos hidricos que
sustentan la ley, incluyendo los derechos sobre el agua, es
conflictiva, debido en gran parte al temor a la pérdida de
derechos al uso tradicional del aguay al temor a la posible
introduccion de nuevas tasas sobre el agua. Estos temores
estan retrasando la presentacion de la ley en el
Parlamento.

Fuente: Basado en P. Alfonso Romano, antiguo Secretario de Recursos Hidricos de Brasil,
y en el Ministerio de Regadio y Gestion del Agua de Sri Lanka.
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Cuadro 14.5: CapNet: las ventajas de las
redes

La actuacion de CapNet esta dirigida a reforzar o establecer
redes regionales que apoyen la educacion y la formacion
practica para una mejor gestion de los recursos hidricos. Este
objetivo se alcanza a través de la interconexion, la
concienciacion, la formacion practica y la educacion, y el
desarrollo de materiales y herramientas relevantes.

la Red Internacional de Organizaciones de Cuencas (RIOC) para
intercambiar informaciéon y experiencias sobre una amplia
variedad de cuestiones, tales como los mecanismos para la accion
cooperativa, la mitigacion de conflictos, las asociaciones publico-
privadas y las practicas de fijacion de precios del agua y de
asignacion de recursos.

En apoyo de esta aparicion de iniciativas locales, una serie de ONG
nacionales e internacionales, asi como grupos de la sociedad civil,
estan trabajando para consolidar esta base de conocimientos
emergente, a través de la concienciacion de la comunidad y de la
capacitacion local. Estas organizaciones ofrecen herramientas de
aprendizaje, recogen ejemplos de las mejores practicas y
aprovechan multitud de experiencias a través de las redes
comunales. Estan dedicando recursos importantes a actividades de
colaboracién e interconexion, para llevar a cabo su mision de
forma mas eficaz. El rapido desarrollo de las tecnologias de la
informacion ha fomentado alin mas la creacion de redes
planetarias, que permiten a las comunidades de intereses
compartir informacion y aprender unas de otras. Estas bases de
conocimientos van desde los simples sistemas de comunicacion de
estilo boletin, hasta compilaciones complejas y ricas en
informacion con sistemas de navegacion y de interrogacion bien
desarrollados. Algunos, como CapNet, se dedican especificamente
adesarrollar capacidades (véase el cuadro 14.5).

Muchas redes estan dedicadas a aspectos determinados del agua,
como LakeNet, una red mundial de personas y organizaciones
dedicadas a la conservacion y la gestion sostenible de los
lagos. El Oneworld Water and Sanitation Think Tank pretende
promover el intercambio de experiencias sobre una base sur-sury
permitir que los técnicos del agua de los paises en vias de
desarrollo integren estas lecciones en la politica. Otras adoptan
una vision integrada para mejorar la gestion del agua. La GWP
funciona a través de una red de socios para identificar necesidades
esenciales de conocimientos, ayudar en el disefio de programas
para satisfacerlas y servir como intermediario entre los
proveedores y los donantes. La GWP subraya la necesidad de
soluciones innovadoras, asi como la necesidad de que todos los
usuarios del agua compartan la informacion, comprendan los datos
y trabajen conjuntamente pararesolver los problemas.

Los grupos objetivo incluyen a profesionales del agua y a
responsables de las decisiones, poniendo un fuerte énfasis en
lainclusion de las mujeres. Los socios incluyen a determinadas
instituciones nacionales y regionales de capacitacion, tanto en
el norte como en el sur (http:www.cap-net.org/).

Los retos

Cambios en laindustria del agua

El enfoque participativo también se esta imponiendo en la
industria del agua, a medida que las companias extienden sus
operaciones y adoptan practicas de gestion mas flexibles. Hace
menos de medio siglo, la base de conocimientos de una compaiiia
de abastecimiento de agua consistia principalmente en disefos,
manuales de operacion y mantenimiento y la comprension
inherente del sistema a través de los conocimientos y la
experiencia del personal. En la actualidad, la evaluacion de la
demanda por los consumidores, los estandares mas altos de
tratamiento, el aumento de la preocupacion por la salud publica,
la medicion y una mejor operacion y mantenimiento, precisan de
una consulta mas amplia con otros profesionales. Se estan
tendiendo puentes entre los consumidores, las companias de agua
y el gobierno, que exigen un conocimiento mas completo y
accesible. Esto incluye acuerdos de servicio publico que detallen
fechas y condiciones de la prestacion del servicio por parte del
gobierno; acuerdos de servicio por parte de las compahias, para
satisfacer las garantias de suministro ofrecidas a los consumidores;
y consultas publicas sobre los libros blancos del gobierno o las
aplicaciones técnicas que tengan un impacto publico. Otros
ejemplos de estas nuevas conexiones entre las partes interesadas
incluyen consultas pUblicas sobre determinados sistemas de agua'y
participacion de las asociaciones de consumidores en los
problemas relacionados con el agua.

En todo el sector del agua, el nimero de directrices genéricas
sobre las mejores practicas relacionadas con problemas concretos
asciende a decenas de millares. Frente al teldn de fondo de las
fusiones y las asociaciones puUblico-privadas, el negocio de la
consultoria sobre el agua ha experimentado un ascenso, a medida
que las organizaciones buscan asesoramiento sobre las misiones y
responsabilidades, cada vez mas amplias, con el fin de integrar
nuevos conocimientos en sus practicas operativas. Las
asociaciones para el desarrollo estan estimulando cada vez mas el
crecimiento del sector de consultoria local, en lugar de recurrir a
la experiencia internacional. También estan empezando a cambiar
los patrones en el suministro de ayuda bilateral, con la
liberalizacion de la asistencia al desarrollo. Como resultado, los
fondos nacionales de un pais donante no estan ligados
necesariamente a la asistencia técnica de ese mismo pais.

Como ya se ha observado, la industria del agua se apoya para su
funcionamiento en un corpus muy amplio de conocimientos:
codigos de practicas, manuales de funcionamiento y de formacion
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practica para los sistemas, plantas y equipos, bases de datos,
directrices gubernamentales, revistas de investigacion, informes
de asociaciones profesionales y comerciales, fabricantes vy
proveedores. Sin embargo, gran parte de este conocimiento
operativo tiende a basarse todavia en las necesidades de los
paises desarrollados. Con demasiada frecuencia, los paises de
renta baja adoptan leyes, reglamentos y practicas de trabajo de
los paises avanzados, cuando en muchos casos carecen de
capacidad para aplicarlos y hacerlos cumplir. Aunque algunos
paises de renta baja han desarrollado experiencia local para
hacer frente a los retos de su sector del agua (entre los ejemplos
se pueden citar las practicas de reforma de las aguas residuales y
del regadio en México, y la experiencia de Brasil en agua y
saneamiento para comunidades pobres), estas experiencias no se
han compartido sistematicamente con otros paises en desarrollo.
Las barreras lingiiisticas, financieras y culturales impiden la
transferencia del conocimiento. Deben establecerse canales
para fomentar esta colaboracion sur-sur y, en el curso del
proceso, dar un valor mas alto a la experiencia local, mas
inclinada a considerar el conocimiento sobre el agua dentro de su
contexto.

Como superar la escasa disponibilidad de datos

Un elemento para crear una base de conocimientos sélida es dar
competencia a las partes interesadas a todos los niveles. Otro
aspecto esencial es la produccion de datos de alta calidad. La
Agenda 21 advierte de que la falta de datos esta “menoscabando
gravemente la capacidad de los paises para tomar decisiones
informadas sobre el medio ambiente y el desarrollo”.

Las bases de datos nacionales sobre el agua constituyen el eje
fundamental de la gestion internacional de datos. Sin embargo,
en muchas partes del mundo, las redes de vigilancia hidrométrica
y de la calidad del agua son deficientes. La tabla 14.1 muestra la
variacion regional en el nimero total y en la densidad de las

diversas estaciones de vigilancia. No estan disponibles los datos
de muchas de las estaciones que miden la descarga de los rios, y
so6lo un ndmero relativamente reducido dispone de series de
datos de suficiente longitud y calidad para su uso en los analisis.
Igualmente, existe una escasez de datos de calidad sobre aguas
subterraneas, a pesar de sus posibilidades para el
abastecimiento de agua en el futuro. Los estudios han mostrado
ademas que la densidad de estas estaciones es mucho mas baja
en Africa que en ninguna otra parte.

Ademas de los problemas en la recogida de datos, debidos
frecuentemente a la falta de recursos para mantener estaciones
de observacion, la capacidad para utilizar los datos disponibles
para describir la situacion y las tendencias de los recursos
hidricos mundiales se ve obstaculizada por los procedimientos
divergentes de recogida de datos, por los diferentes
procedimientos para asegurar la calidad y por la poca fiabilidad
de las telecomunicaciones. La fragmentacion de las
organizaciones nacionales que se ocupan de la evaluacion de los
recursos hidricos ha dado lugar a que las redes especializadas en
diferentes observaciones hidrologicas (por ejemplo, aguas
superficiales, aguas subterraneas, gestion de embalses) estén a
menudo poco integradas.

Igualmente falta coordinacion entre las bases de datos sobre el
agua y las correspondientes sobre geologia, uso del terreno,
datos demograficos, salud, economia y otros campos que se
incluyen dentro de una vision de la gestion integrada. El cambio
climatico también introduce elementos de incertidumbre de los
datos en relacion con la variabilidad de la distribucion de los
recursos hidricos.

Nuevas tecnologias tales como los sensores remotos y los GIS han
mejorado la recogida de datos sobre el agua y contribuido al
avance del conocimiento cientifico. Los sensores remotos
permiten una vigilancia continua del mundo a todas las escalas.

Tabla 14.1: Aumentos y disminuciones del niUmero de estaciones de observacion hidrolégica en el mundo entre 1974y 1997

Regiones de la Organizacion Meteorolégica Mundial

Tipo de | 1 n v v Vi Total
estaciones Africa Asia América del  América del Pacifico Europa (mundial)

Sur Norte y Suroccidental

Central

METEOROLOGICAS
Precipitacion 10.074 <> 9.445 ++ 22.975 +++ 20.174 <> 16.367 <> 35.091 - 114.126 <>
Evaporacion 682 +++ 1.011 +++ 1.945 +++ 871 <> 1.296 +++ 1.129 + 6.934 ++
AGUAS SUPERFICIALES
Descarga 1.748 +++ 3.163 ++ 7.568 +++ 11.958 - 5.935 + 18.796 ++ 49.168 +
Estancadas 1.798 +++ 8.186 +++ 7.022 +++ 10.819 - 852 - 10.427 - 39.104 +
Sdlidos en suspension 560 +++ 440 ++ 1.187 +++ 1.088 + 514 - 3.590 +++ 7.299 ++
Carga en los fondos 6 +++ 27 ++ 339 +++ On.a. 0- 1.423 +++ 1.795 +++
Calidad del agua 310 - 2.057 ++ 3.076 +++ 14.218 +++ 1.415 - 14,974 +++ 36.050 +++
AGUAS SUBTERRANEAS
Nivel de agua subterranea 1.450 ++ 3.776 <> 1.133 +++ 4.344 ++ 1.999 +++ 45.782 - 58.484 -

Esta tabla muestra la variacion regional del nimero total y de la densidad de diversas estaciones de vigilancia. No estan disponibles los datos de muchas de las estaciones que miden la descarga de
los rios y solo un nimero relativamente pequeo tiene series de datos de suficiente longitud y calidad para su uso en analisis.

Fuente: OMM, Redes Hidrologicas del Mundo, 1997.
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Cuadro 14.6: Nuevas herramientas para el
Mekong

El Bajo Mekong sufri6 graves danos que dieron lugar a
numerosas pérdidas de vidas durante seis inundaciones en la
Ultima década. La toma de decisiones necesita apoyarse en la
evaluacion cientifica de las causas del aumento de los danos
por inundaciones (cambio del clima o del uso del terreno,
crecimiento de la poblacion), pero la escasa disponibilidad de
datos lo ha impedido.

Como respuesta, la Asociacion Internacional de Ciencias
Hidrologicas ha desarrollado su Prediccion de Cuencas no
Medidas (PUB), una iniciativa internacional de investigacion
para evaluar los recursos hidricos en cuencas de las que no se
tienen registros. Una posible aplicacion es la cuenca del rio
Mekong.

Encuentran una aplicacion importante en el trazado de mapas de
las capas de nieve y de hielo, movimiento de los glaciares,
corrientes en los lagos y mares, crecimiento de la biomasa y de las
algas, particulas en el agua, temperatura del agua y otras
variables. La tecnologia GIS ha sido el instrumento para el trazado
de mapas de los recursos hidricos de Africa, al tiempo que el
satélite medioambiental europeo Envisat, lanzado en marzo de
2002, proporcionara informacion importante para el estudio del
cambio climatico mundial y de las aguas del mundo. Las nuevas
herramientas de calculo (véase el cuadro 14.6 para el ejemplo del
rio Mekong) prometen un avance en el conocimiento de las
inundacionesy en las estrategias para la mitigacion de riesgos.

Varios programas internacionales estan tratando de mejorar las
capacidades nacionales para evaluar los recursos hidricos. La
Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM), con el apoyo del
Banco Mundial, ha desarrollado el Sistema Mundial de Observacion
del Ciclo Hidrologico (WHYCOS), estableciendo una red mundial de
observatorios hidroldgicos que suplementa a las redes nacionales.
La Agencia Internacional de Energia Atomica (IAEA), junto con la
OMM, contribuye a crear capacidades para mejorar el
conocimientoy la gestion de los recursos hidricos a través de la Red
Mundial de Isotopos en las Precipitaciones. El Sistema Mundial de
Vigilancia Medioambiental del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) recoge datos de sesenta y nueve paises
sobre variables tales como materia organica, metales pesados,
salinidad y emisiones atmosféricas acidificantes. Esta en proyecto
un centro internacional de evaluacion de los recursos de aguas
subterraneas, bajo los auspicios de la UNESCO y de la OMM, que se
centrara en el desarrollo de procedimientos para recoger y
procesar datos sobre los acuiferos del mundo, promoviendo
sistemas adecuados de vigilancia y aumentando la concienciacion.

Coémo compartir y armonizar el conocimiento

Ademas de la recogida de datos, compartir el conocimiento y hacer
que tanto este como los datos estén disponibles, son los objetivos
que han perseguido las organizaciones de NU y sus socios,

Usando una técnica de ajuste hacia abajo que requiere un
sofisticado modelo hidrometeorologico integrado, los expertos
del Instituto de Investigaciones de Obras PUblicas de Japdn
llevaron a cabo un ensayo ciego en el Gran Tokio para
reconstruir las precipitaciones historicas en esta area. Este
planteamiento ofrece varias ventajas: puede aplicarse a
cualquier cuenca del mundo incluyendo las no medidas, en
contraste con los sensores remotos que requieren algunos datos
basicos sobre las precipitaciones. Esta técnica se utilizara para
reconstruir las precipitaciones sobre la cuenca del Bajo Mekong
en las ultimas dos décadas y evaluar cientificamente la
frecuencia de las inundaciones.

Fuente: Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP)
para el Ministerio del Suelo, Infraestructuras y Transporte (MLIT) de Japon, 2002

estimulados por las oportunidades que ofrecen las tecnologias de
lainformacion. Muchas bases de conocimientos relacionadas con la
agricultura, la salud y las experiencias de los indigenas se han
puesto ahora a la libre disposicion de los responsables de las
decisiones, de las partes interesadas y del publico en general. La
Red Terrestre Mundial proporciona un mecanismo basado en
Internet para acceder a los datos y metadatos de centros
independientes, sobre variables tales como descarga de aguas
superficiales, flujos de aguas subterraneas, precipitaciones y
humedad del suelo. El Centro Mundial de Datos sobre Escorrentias
(GRDC) de la OMM recoge y difunde datos sobre descarga de los rios
a escala mundial y proporciona productos y servicios
especializados para la comunidad investigadora, para los gestores
del aguay para los programas relacionados con el agua.

También existen bases de datos regionales, pero la caracterizacion
de los datos sigue siendo un problema importante, lo que hace que
sean arriesgadas las comparaciones de diferentes fuentes. Los
proyectos conjuntos de vigilancia que se estan emprendiendo en el
lago Peipus y la cooperacion para el disefio de un plan de gestion
para la cuenca del rio Senegal, compartida entre cuatro paises
(véanse los cuadros 14.7 y 14.8) constituyen pasos vitales para
mejorar la base de conocimientos. También se precisa
urgentemente la cooperacion internacional para garantizar una
base de datos mundial fiable y comparable.

También puede deducirse un enfoque mas holistico de la gestion
del agua a partir de iniciativas tales como el Sistema de Vigilancia
de laTierra de NU, que utiliza los recursos combinados de los socios
de NU y otros para realizar evaluaciones medioambientales
importantes. El Instituto Internacional de Gestion del Agua (IWMI)
elaboro en 1999 un Atlas Mundial del Agua y el Clima, mientras que
“Our Fragile World”, un precursor de la Encyclopaedia of Life
Support Systems, financiado por la UNESCO (2001c), presenta una
vision integrada del conocimiento esencial para la estabilidad
mundial, conectando los temas relacionados con el agua, la
energia, el medio ambiente, los alimentos y la agricultura.
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Cuadro 14.7: La cuenca del rio Senegal:
informacion para la gestion sostenible

La informacion fiable y completa es la base para una
mejor gestion. Por ejemplo, en Senegal, la OMVS
(Organizacion para el Desarrollo del Rio Senegal) esta
preparando un plan de desarrollo y gestion para la
cuenca del rio Senegal, compartida por Guinea, Mali,
Mauritania y Senegal. Para esta tarea, las autoridades
cuentan con varias herramientas desarrolladas en estos
Ultimos anos, a saber: una red de vigilancia de la tasa de
flujo con estadisticas mantenidas desde 1904, un
programa de ordenador disenado para evaluar los
efectos de diferentes reglas de gestion aplicadas a la
presa de Manatali y dos manuales de gestion de presas.
Estos Ultimos proporcionan a los gestores directrices
sobre el mantenimiento de lagos de almacenamiento
aguas arriba, a altos niveles durante los periodos de
crecidas, directrices de seguridad y las tasas de flujo que
se requieren para cumplir mejor los objetivos de
suministro regular y produccion de electricidad.

Fuente: Basado en un texto de la Organizacion para el Desarrollo del Rio Senegal
(OMVS), 2002. Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos
Hidricos (WWAP)

Cuadro 14.8: Vigilancia conjunta en el
lago Peipus

Compartir el agua es uno de los retos mas importantes
para conseguir la seguridad del agua en el siglo XXI. Un
proyecto conjunto sobre el lago Peipus, dividido ahora
entre la Federacion Rusa y la Republica de Estonia, ha
dado lugar a la coordinacion de los programas de
muestreoy a la comparacion de las normas de calidad del
agua. El Programa de Investigacion de la Cuenca del
Narva se cred en 1998, financiado por el Programa Sueco
de Investigacion de la Gestion del Agua (VASTRA), para
desarrollar estrategias basadas en la cuenca para el uso
sostenible del agua. Otro proyecto de la Union Europea,
con una duracion de tres anos, dara lugar a documentos
de investigacion y bases de datos de gran amplitud,
incluyendo numerosos estratos GIS que cubren toda la
cuenca. Este proyecto trabajara en favor de las
autoridades medioambientales de ambos paises.

Fuente: Preparado para el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos
(WWAP) por el Ministerio de Recursos Naturales de Rusia y el Ministerio de Medio
Ambiente de Estonia, 2002

Aunque muchas organizaciones proporcionan datos e
informacion valiosos sobre las tendencias en materia de gestion
del agua, la ausencia de un proceso coordinado de vigilancia esta
dificultando que se aprecien progresos. El fallo en la medida de
los progresos frente a los objetivos establecidos en las
principales reuniones internacionales corre el riesgo, con el
tiempo, de socavar la eficacia de las politicas y de basar las
inversiones en prioridades insuficientemente identificadas.

Se estan realizando esfuerzos para mejorar la cobertura y la
eficacia de los sistemas estadisticos mundiales mediante el
establecimiento de grandes conjuntos de datos. En
determinados casos, los estados miembros encargan a los
organismos de NU que desempefen papeles especiales de
vigilancia y de evaluacion, como por ejemplo el del Consejo
Econdmico y Social de NU y el de la Comision para el Desarrollo
Sostenible (CSD) en el seguimiento de los progresos frente a la
Agenda 21.

Los datos que poseen las NU permiten la publicacion de informes
autorizados, tales como los Indicadores Mundiales de Desarrollo
presentados recientemente, la primera compilacion anual de los
datos de desarrollo del Banco Mundial, con unos 800 indicadores.
Esta es una de las principales prioridades del PMEA para
armonizar aln mas los datos dentro de la familia de NU. En la
actualidad hay al menos tres iniciativas de recogida de
metadatos, dentro de todo el sistema de NU:

o El Grupo de Trabajo de NU sobre Informacion Geografica
(UNGIWG), que esta estudiando el desarrollo coordinado de GIS
dentro del sistema de NU.

o La iniciativa de la Division de Estadistica de NU, que se
concentra en el desarrollo de un conjunto estandar de
estadisticas que se recogen para apoyar a las NU en su conjunto.

o Vigilancia de la Tierra, un mecanismo para coordinar las
iniciativas de las agencias de NU en el campo de la gestion
medioambiental. Ademas, el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de NU (UNDESA) ha realizado una
recopilacion de las bases de datos relacionadas con el agua.

Sin embargo, los esfuerzos de NU para crear estos conjuntos de
datos mundiales son sélo eficaces en la misma medida que la
capacidad de cada pais para reunir su propia informacion sobre el
agua. El sistema estadistico mundial se construye a partir del
nivel nacional, en donde se obtienen los datos de varias fuentes
distintas: oficinas centrales de estadistica, ministerios y bancos
nacionales. Se estan centrando los esfuerzos en la mejora de la
recogida de datos relacionados con el agua a partir de los censos,
las encuestas, la informacion de los consumidores y las
exigencias oficiales de recogida de datos. Reforzar la capacidad
de los paises para obtener y almacenar datos es una prioridad
absoluta para garantizar nuestra capacidad de describir y
evaluar la situacion mundial del agua. En muchos paises en
desarrollo, las restricciones financieras han reducido la
capacidad de recogida de datos de campo por las instituciones de
servicio publico encargadas de los recursos hidricos. Como se ha
observado anteriormente, en muchos casos ha habido una
reduccion de la cantidad y de la calidad de la informacion sobre
recursos hidricos y sus usos. Es necesario que en los paises en
desarrollo se encuentren disponibles, a una escala mucho mayor,
los GIS y las bases de datos informatizadas de recursos hidricos,
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asi como la informacion socioeconémica relacionada, combinados
con la creacion de capacidades. A pesar de los progresos realizados
en la Evaluacion 2000 del Programa Conjunto de Vigilancia
(OMS/UNICEF, 2000), existen pocos datos detallados disponibles
sobre la calidad de la provision de agua y de saneamiento en la
mayoria de las ciudades del mundo. Una mayor cantidad de datos
detallados podria significar cambios importantes en las preguntas
planteadas en los censos, una presion evidente sobre los recursos
de los paises pobres.

Como satisfacer las necesidades de investigacion y desarrollo:
produccion y uso de conocimiento cientifico

Mas alla de su capacidad para generar, analizar, almacenar y
compartir datos, la comunidad cientifica exige rigor en la
observacion. Sin una base endodgena de investigacion ;como
pueden los paises abordar los problemas adecuadamente, tanto
desde una perspectiva local como desde una perspectiva mundial?
La Conferencia Mundial sobre Ciencia organizada en Budapest en
1999 presto atencion a la brecha cada vez mayor que existe entre
los paises pobres y los paises ricos en ciencia, en cuanto a la
producciéon y utilizacion del conocimiento cientifico. En la
actualidad, América del Norte, Europa Occidental, Japén y los
paises recientemente industrializados representan el 85 por ciento
del gasto total en investigacion y desarrollo (I+D) en todo el
mundo. La figura 14.3 muestra el nimero de cientificos e
ingenieros por 100.000 habitantes, el Producto Interior Bruto (PIB)
per capita (Paridad de Poder Adquisitivo [PPP] en ddlares), el
indice de Desarrollo Humano (IDH) y el porcentaje del Producto
Nacional Bruto (PNB) que se gasta en investigacion en algunos
paises seleccionados, e ilustra claramente la diferencia entre
paises desarrollados y paises en desarrollo.

La falta de inversiones en ciencia y tecnologia esta manteniendo la
fuga de cerebros, privando a los paises en desarrollo y a los paises
en transicion de las cualificaciones de alto nivel necesarias para
acelerar su progreso socioeconéomico y encontrar soluciones
adaptadas a sus necesidades. Segln varios estudios patrocinados
por el Foro de Investigacion y Desarrollo para el Desarrollo
Cientifico en Africa, se ha perdido por la fuga de cerebros hasta el
30 por ciento de los cientificos africanos.

El contexto econdomico mundial esta entrando en un nuevo marco
que esta transformando la instituciéon social de los sistemas de
ciencia e investigacion. Segun la publicacion periodica de la
UNESCO Informe Mundial sobre la Ciencia, la formacion cientifica
en el nivel post-secundario se enfrenta a una grave crisis en
muchos paises en desarrollo, marcada por una sensacion cada vez
mayor de que la ciencia esta fracasando en el tratamiento de los
graves problemas asociados con el agua, el saneamiento, la
seguridad alimentaria y el medio ambiente. Esta tendencia se esta
acentuando por el deterioro de las condiciones de trabajo en los
laboratorios y las universidades, y las grandes diferencias
salariales que favorecen a los cientificos en el sector privado. Esto
es especialmente cierto en las empresas no relacionadas con el
agua, en las que los profesionales del agua bien formados poseen
valiosos conocimientos transferibles. El impacto de la
privatizacion se esta notando en varios paises en los recortes en la
financiacion estatal, el cierre de ciertas instalaciones nacionales
de investigacion y la dependencia creciente de las subvenciones de
empresas privadas y de donantes del extranjero. Las universidades
estan entablando relaciones mas estrechas con el mundo
empresarial para responder mejor a las necesidades y demandas
de la industria, pero ;servira esto para el bien publico y para las
necesidades de los pobres? ;Cuales son las consecuencias para el

Figura 14.3: Nimero de cientificos e ingenieros por cada 100.000 habitantes, PIB per capita (PPP en délares), valor del indice de Desarrollo Humano y
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Il Cientificos e ingenieros que trabajan en I+D por cada 100.000 habitantes (1987-97)
PIB per capita 2000 (Paridad de Poder Adquisitivo en ddlares)

— Valor del indice de Desarrollo Humano

— Gasto en Investigacion y Desarrollo como % del PNB (1987-97)

Esta figura muestra el nimero de cientificos por cada 100.000 habitantes, el PIB per capita, el indice de Desarrollo Humano y el porcentaje del PNB gastado en investigacion y desarrollo en determinados paises.

Seilustra claramente la diferencia entre paises desarrollados y paises en desarrollo.

Fuente: PNUD, 2001y 2002
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gasto en investigacion de alcanzar un mejor conocimiento de los
procesos basicos del agua y de desarrollar técnicas mas
eficientes para el uso y extraccion del agua, ya sea en el sector
doméstico, agricola o industrial?

Las evaluaciones han indicado que un gran nimero de personal
técnico y cientifico carece de conocimientos suficientes sobre
uso y gestion del agua en general. Aunque se han realizado
avances cientificos y tecnologicos importantes (como ejemplo
destaca la capacidad de modelizacion), las necesidades
especificas de los paises en desarrollo, en cuanto a la vigilancia y
gestion de sus recursos hidricos, no ocupan un lugar importante
en la agenda de investigacion. Muchos obstaculos para la gestion
y suministro eficaz de agua se encuentran en la esfera
institucional y de gestion y no podran resolverse solo con la
mejora de las tecnologias. Se requiere una investigacion
centrada en estructuras institucionales y técnicas de gestion
eficaces.

Una posible causa de estancamiento estriba en las posturas
polarizadas dentro de la comunidad investigadora del agua. En
esta situacion, queda un amplio espacio para que se desarrollen
politicas y acciones divergentes, respaldadas todas
legitimamente por la “base de conocimientos”. La naturaleza del
proceso de publicacion, una medida clave del rendimiento
académico que tiene influencia para atraer financiacion, hace
todavia mas dificil encontrar una posicion intermedia objetiva.
Hay una gran cantidad de documentos académicos. Dos de las
principales bases de datos bibliograficas, Selected Water
Resources Abstracts (1967-94) y Water Resources Abstracts
(1994-hasta la actualidad) identifican 370.000 documentos o
resumenes. La cifra es probablemente conservadora, dada la
falta de acceso a algunas bibliografias (particularmente las que
no estan en inglés). Esto da lugar a que las bases de datos tengan
un importante problema de consolidacion. Las conferencias, los
volimenes tematicos, los documentos y las directrices sobre las
mejores practicas procuran todos ellos encauzar este corpus de
informacion fragmentado. La Toolbox for Integrated Water
Resource Management (“Caja de Herramientas” para la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos), publicada en 2001 por la
GWP, proporciona una serie de herramientas que los usuarios
pueden seleccionar o modificar de acuerdo con sus necesidades y
circunstancias locales. Presentado en la Conferencia sobre Agua
Dulce de Bonn en diciembre de 2001, este producto relne una
gran riqueza de experiencia y conocimientos en GIRH. Dividido
en dos secciones principales, Guia Politica y Herramientas
Operativas, presenta una amplia variedad de opciones
relacionadas con el medio ambiente, los papeles institucionales
y los instrumentos de gestion. Para complementar esta
informacion se incluyen estudios de casos sobre practicas de
GIRH. Esta “Caja de Herramientas” continuara creciendo, a
medida que los usuarios vayan adquiriendo experiencia con ella,
y comenzara a proporcionar realimentacion sobre el éxito o el
fracaso de un conjunto determinado de acciones en una situacion
dada.

Esta posicion intermedia puede alcanzarse si los gobiernos, la
comunidad cientifica y la sociedad tratan de encontrar un
consenso basado en una vision compartida. Como dice Michael
Gibbons, secretario general de la Asociacion de Universidades de
la Commonwealth, en larevista Nature (Gibbons, 1999),

Bajo el contrato actual entre ciencia y sociedad, es de esperar
que la ciencia produzca conocimiento “fiable”, simplemente a
condicion de que comunique sus descubrimientos a la sociedad.
Un nuevo contrato debe ahora garantizar que el conocimiento
cientifico es “socialmente sélido”, y que la sociedad considera
que su produccion es transparente y participativa

Si se ha de mantener esto en el ambito del agua, es urgente
manifestar con claridad las relaciones entre el nuevo
conocimiento y los resultados socioeconémicos, y generar una
mayor demanda de acceso al agua limpia. Generalmente falta
una vinculacion explicita entre los problemas del agua y el
desarrollo humano y la productividad econémica, tanto en
cuanto a declaraciones de politica nacional como a apoyo
legislativo y administrativo.

El criterio tradicional de aplicar soluciones generales a los
problemas del agua esta siendo reemplazado por el concepto de
desarrollar ideas especificas y aplicables localmente. Pero las
nuevas investigaciones sobre temas locales especificos exigen un
aumento de la inversion o de la generacion de conocimiento. Los
paises en donde es mayor la necesidad de conocimiento
orientado para obtener resultados son, con frecuencia, los paises
con inversion mas baja.

1.Para mas detalles véase http://www.gwpforumorg
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Perspectivas futuras
Nuevas vias para el aprendizaje

Una busqueda en el CD-ROM de la Base de Datos Mundial sobre
Educacion Superior (IAU, 2002) revela que existen en todo el
mundo 3.873 instituciones que ofrecen cursos de ensenanza
superior sobre temas del agua o relacionados con el agua (véase la
figura 14.4).

Frente a este telon de fondo, una multitud de programas y
asociaciones pretende ofrecer nuevas oportunidades de
aprendizaje y de formacion practica a los especialistas del agua.
Los socios de desarrollo reconocen cada vez mas la importancia de
crear capacidades educativas locales, con el fin de formar a las
personas dentro de sus propios paises e instituciones docentes. La
Ultima década ha sido testigo de una expansion de las instituciones
y programas internacionales sobre recursos de agua dulce. Han
proliferado los programas educativos internacionales,
particularmente en la Union Europea, a través de métodos tales
como el hermanamiento de universidades.

Las asociaciones en educacion sobre el agua (véase el cuadro 14.9)
estan reforzando la cooperacion entre centros académicos y
organizaciones profesionales. El Instituto Internacional de
Ingenieria de Infraestructuras, Hidraulica y Medioambiental (IHE)
de la UNESCO pretende crear capacidades en educacion sobre el
agua, estableciendo relaciones entre las organizaciones
educativasy las redes regionales.

Figura 14.4: Instituciones que ofrecen materias relacionadas con el
agua en la ensefianza superior
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Elnumero total de instituciones es de 3.873. Las materias relacionadas con el agua incluyen Ciencias
del Agua en Agricultura, Ingenieria de los Recursos Hidricos, Ingenieria Civil, Ingenieria
Medioambiental, Planificacion Rural y Urbana, Salud Plblica y Saneamiento, Meteorologia, Estudio
de Regiones Aridas y Articas, Ecologia, Ciencias Medioambientales, Vida Salvaje, Gestion de
Residuos y Gestion de Recursos Naturales.La concentracion maxima de instituciones que ofrecen
materias relacionadas con el agua en la ensefianza superior se encuentra en Asia, con un 34 por
ciento del total mundial. Le sigue muy de cerca Europa, con un 30 por ciento. América del Norte y
América Latina y el Caribe tienen tasas muy similares, con 14 y 13 por ciento respectivamente. Por
detras van Africay Oceania con sélo 7y 1 por ciento.

Fuente: 1AU, 2000

Cuadro 14.9: UNESCO-IHE: una asociacion
en educacion sobre el agua

La asociacion UNESCO-IHE esta contribuyendo a la
formacion de postgrado de profesionales y a la creacion de
centros de conocimiento y otras organizaciones en el
ambito del agua, el medio ambiente y las infraestructuras,
en paises en desarrollo y en transicion. Esto se realiza a
través de una red de centros académicos y organizaciones
profesionales que ofrecen programas docentes locales y
regionales adaptados a la demanda y debidamente
acreditados. UNESCO-IHE anima a todos los participantes
en el sector del agua, incluidos sus 12.000 alumnos de mas
de cien paises, y a los cientificos y profesionales de
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil, a
que participen en esta red dinamica. A través de proyectos
internacionales, seminarios regionales de puesta al dia para
alumnos, simposios y otras vias, UNESCO-IHE puede
perfeccionar sus programas de ensefanza, formacion e
investigacion para garantizar que contintan respondiendo a
los cambios en la demanda.

Las TIC también estan creando nuevos entornos de aprendizaje que
abarcan desde centros de ensenanza a distancia, para completar a
las instituciones virtuales de ensefanza superior, hasta sistemas
capaces de salvar las distancias. En la Ultima década han florecido
los sistemas de ensehanza en linea, proporcionados por
universidades, empresas privadas y particulares. De acuerdo con la
base de datos canadiense TeleCampus, existen actualmente unos
45.000 cursos de aprendizaje en linea disponibles
internacionalmente, incluyendo unos noventa de ingenieria
medioambiental y treinta de hidrologia y recursos hidricos.

Ademas, muchas organizaciones operativas estan concediendo
mayor importancia a las relaciones entre
cualificacion/certificacion, situacion de los empleados y premios.
Para nutrir los conocimientos locales, los sistemas de ensefanza y
formacion precisaran una mayor expansion, por ejemplo a través
de asociaciones profesionales y redes. Ademas, para garantizar un
alto estandar cientifico, los curricula deberan adaptarse
constantemente a los problemas concretos, y debera ensenarse a
los graduados a actuar en un medio integrado y multidisciplinar.

Los medios de comunicaciony lainformacion publica

Para que el agua llegue a ser una preocupacion compartida
mundialmente, debe ser considerada como tal por la sociedad. En
esta empresa, desempenan un papel trascendental los medios de
comunicacion y la informacion publica. En el Segundo Foro Mundial
del Agua, un evento al que asistieron unos 600 periodistas, el
vicepresidente del Banco Mundial, Ismail Serageldin, declar6 que
el papel de los medios era ayudar a garantizar la transparenciay a
combatir la corrupcion. La necesidad de poner al descubierto la
corrupcion, dijo, “es el motivo por el que queremos que todos los
actores sociales y los medios de comunicacion se impliquen en
todos los temas relacionados con el agua” (Roberts, 2002).
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En muchos paises en los que la prensa libre esta aln en su
infancia, la tarea de poner al descubierto la corrupcion ha
llevado mas de una vez a la carcel a los periodistas, en los Gltimos
anos. Este hecho sefala la poderosa influencia de la prensa en
plantear preguntas dificiles, en descubrir practicas deshonestas,
en averiguar quién se beneficia de los contratos de privatizacion,
en hacer que las companias sean responsables, pero también en
crear una amplia concienciacion en los consumidores.

El final de la guerra fria, la subsiguiente ola de democratizaciony
la introduccién de la tecnologia digital han dado lugar a una
revolucion en el panorama de los medios de comunicacion.
Hemos sido testigos de la aparicion de una prensa y unos medios
audiovisuales independientes en paises en donde hasta hace
poco la informacion se habia mantenido bajo un estricto control
estatal, tales como los paises en transicion de la antigua Union
Soviética y partes de América Latina y Africa. Han surgido nuevas
formas de television: television por cable y por satélite, video
sobre demanda, canales tematicos y nuevos servicios
interactivos. Todo ello ofrece enormes posibilidades para
programas “populares” y cientificos sobre temas relacionados
con el agua. En contraste con este brote de ofertas, también se
puede observar una tendencia a la concentracion: tres grandes
agencias procesan y distribuyen el 80 por ciento de la
informacion internacional que se emite cada dia en todo el
mundo.

El acceso a los medios sigue siendo muy desigual en el mundo. La
difusion de la prensa escrita se ve dificultada por los recursos
financieros y por las altas tasas de analfabetismo, especialmente
en el sur de Asia y en el Africa subsahariana. La circulacién de
prensa diaria es de unos 226 ejemplares por 1.000 habitantes en
los paises desarrollados, en comparacion con los menos de 33
ejemplares por 1.000 habitantes en el resto del mundo. El acceso
a la radio y la television, aunque en aumento, también esta
desigualmente distribuido en el mundo, como se muestra en la
figura 14.5.

El rapido desarrollo de emisoras de radio comunales, un medio
particularmente poderoso en regiones con baja tasa de
alfabetizacion, es un factor especialmente distintivo con
posibilidades de desempenar un papel positivo para atraer la
atencion hacia las cuestiones relacionadas con el agua. Desde
1989, se han multiplicado estas emisoras en todas las partes del
mundo en desarrollo, gracias a las innovaciones tecnoldgicas, a
los menores costes de las emisoras de FM, y a los controles menos
estrictos sobre las emisiones de los monopolios publicos. A través
de nuevos enfoques, basados en la participacion de los oyentes,
los programas abordan cuestiones tales como la salud, la higiene
y el desarrollo rural. Estas emisoras mejoran el didlogo entre las
comunidades y promueven la libre circulacion de informacion y
la responsabilidad publica. En Sri Lanka, por ejemplo, se cre6 en
1979 Radio Mahaweli con la ayuda de UNESCO y de la Agencia
Danesa de Ayuda al Desarrollo (DANIDA), cuando las autoridades
nacionales emprendieron el plan de construccion de una presa
hidroeléctrica. En el curso de seis afios, los programas de noticias
emitidos por la estacion de radio movil permitieron que la
poblacion se trasladara eficazmente a nuevos asentamientos.

Impulsar la cobertura de los problemas del agua por los medios de
comunicacion es una via de doble sentido: los propios periodistas
deben estar mas instruidos sobre la complejidad de los
problemas del agua. A este fin, la Red de Medios del Agua
financiada por el Banco Mundial, es una iniciativa disefada para

ayudar a los periodistas a examinar los problemas sociales,
medioambientales, legislativos y financieros relacionados con el
agua. La red organiza talleres, visitas de campo y cursos de
ensenanza a distancia para los medios.

Aunque los problemas del agua parecen haber atraido una mayor
atencion de la prensa en los ultimos afios, hay una necesidad
urgente de vigilar su cobertura de modo mas completo, para
evaluar de qué modo se usan las herramientas de los medios para
fomentar la comprension y la toma de conciencia y para
promover el debate. Se requieren programas de capacitacion
para reforzar los conocimientos profesionales de los periodistas y
para sensibilizar a los medios sobre los problemas del desarrollo
sostenible.

Los sitios de Internet orientados a la informacion publica y los
portales del agua también son herramientas importantes para
mejorar el conocimiento sobre el agua, proporcionando
informacion especifica sobre su calidad los riesgos de
inundaciones y de sequias, las tarifas y otras materias. Se ha
facilitado enormemente el acceso a informacion especifica y
local a través de Internet, de motores de bisqueda flexibles y de
servicios informaticos en linea. Las estrategias de comunicacion
son componentes inherentes de la politica pUblica, con mas de
100 departamentos gubernamentales del agua que mantienen
sitios web oficiales. Los sitios web internacionales y de las ONG
estan contribuyendo a crear una base de conocimientos
mejorada sobre los recursos hidricos mundiales. El Portal Mundial
del Agua (véase el cuadro 14.10) es una pasarela destinada a
mejorar el acceso a la informacion relacionada con el agua dulce,
disponible en Internet, mientras que el sitio web del PMEA sirve
como red central de comunicacion para este programa de todo el
sistema de NU.

Impedimentos al acceso: la divisoria digital

“Explora mundialmente, reinventa localmente”: asi reza una
frase hecha que insta a las partes interesadas a hacer acopio de
esta gran base de conocimientos en circulacion para adaptarla a
los contextos locales en todos los ambitos. Desgraciadamente,
esta recomendacion esta sometida a graves impedimentos.

El obstaculo principal es la divisoria digital. Aunque las TIC
ofrecen a los investigadores y a otras comunidades de los paises
en desarrollo una oportunidad sin precedentes para superar su
aislamiento econdmico y geografico, la divisoria digital impide
todavia a millones de personas aprovechar las ventajas de este
vasto deposito de conocimientos. El nimero medio de lineas
telefénicas fijas, un indicador aceptado del progreso del
conocimiento en la Declaracion del Milenio, varia enormemente
entre las diversas regiones, tal como se muestra en la figura 14.6.
Los paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos) suponen el 80 por ciento de las personas
que utilizan Internet en el trabajo. En Asia, América Latina y
Africa, mas del 98 por ciento de la poblacion no esta conectado a
Internet.

El total de banda ancha internacional disponible para Africa es
menor que el de la ciudad de Sao Paulo en Brasil. Hasta que no se
haya reducido la divisoria digital, la aparicion de una sociedad
fundada en el conocimiento estara gravemente comprometida,
ya que el gasto en TIC es mucho mas alto en los paises
desarrollados, como muestra la figura 14.7.
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Figura 14.5: Comunicaciones (television, radio, prensa) por 1.000 habitantes
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8 y Oceania muy desigual en el mundo. La difusion de la prensa
[a'my 400 - . . escrita se ve obstaculizada por los recursos
Asia meridional financieros y por la alta tasa de analfabetismo,
Paises menos particularmente en Asia meridional y en el Africa
subsahariana. La circulacion de prensa diaria es de
200 - desarrollados 226 ejemplares por 1.000 habitantes en los paises
desarrollados, en comparacion con los menos de 33
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Receptores de Receptores de Circulacion de
televisién radio prensa diaria Fuente: UNESCO, 1999b.
Cuadro 14. 1 0: El Portal Mundial del Agua: que contrlbuyen, ensenanza y formacion para gestores Yy
Gy 4z q gz técnicos que les permita hacer un uso mas eficiente de
un modelo de distribucion de informaciéon y T

de cooperacion sobre el agua
o Uso de informacion fiable y mejora de las decisiones de

EL WWAP junto con otros programas y organizaciones del agua, gestion integrada de los recursos hidricos, con el fin de
esta desarrollando el “Portal Mundial del Agua”, un modelo facilitar el trabajo en asociacion. Mediante la descripcion
para la distribucion de informacion y de cooperacion sobre el precisa y coherente de los recursos de informacion, y el
agua. Este portal de Internet integrara diversas redes establecimiento de relaciones con otros socios de informacion,
regionales con el portal mundial del agua del WWAP utilizando el Portal pretende proporcionar una fuente valiosa y
estructuras, protocolos y estandares comunes, para permanente de informacion sobre el agua para uso de
proporcionar un acceso permanente al amplio corpus de responsables de las decisiones, gestores de recursos,
informacion sobre el agua. Las prioridades actuales para el investigadores, estudiantesy publico en general.

desarrollo del Portal Mundial del Agua son: ; ;
En preparacion para convertirse en mundial, se esta

o Desarrollo de una red de proveedores fiables de informacion desarrollando ahora un prototipo de portal del agua para las
sobre el agua. Américas. Si resultan adecuadas, sus técnicas para compartir e
integrar la informacion proporcionaran una base para el Portal
Mundial del Agua. Este modelo permitira que las
organizaciones locales, nacionales y regionales del agua
desarrollen las relaciones y sigan los temas de informacion
sobre el agua que sean mas importantes para ellas,
contribuyendo al mismo tiempo al corpus mundial de
conocimientos sobre el agua. Los prototipos de herramientas y
de tecnologias podrian entonces implementarse facilmente
por otras regiones para extender rapidamente el contenidoy el
alcance del Portal Mundial del Agua

o Desarrollo de una estructura organizativa que proporcionara
apoyo técnico (asistencia/estandares en metadatos,
directrices de “buenas practicas” para el desarrollo de bases
de datos y de paginas web, software de blusqueda y de
integracion de bases de datos, y desarrollo de procesos para la
adquisicion de datos), y garantizara la calidad de la
informacion mediante procesos de revision por expertos
(coordinacion/apoyo del proceso de revision por expertos,
listas de discusion) y promovera la adhesion a estandares
solidos de gestion de la informacion.

o Capacitacion en el area de gestion de la informacion y
desarrollo de sitios web para los miembros y las organizaciones



1va

una responsabilidad colecti

tos

=
=
=

Cémo garantizar la base de conoc

364 / PARTE IV: RETOS DE GESTION: ADMINISTRACION Y GOBERNABILIDAD

Figura 14.6: Lineas telefénicas fijas y usuarios de Internet por 1.000 habitantes
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Las estrategias innovadoras estan haciendo pequeiias mellas en
la divisoria digital: por ejemplo, la Iniciativa Internacional de
UNESCO de Centros Multimedia Comunales (CMC), combina la
radio comunal con Internet y otras tecnologias relacionadas. Un
centro tipico ofrece radio por y para las personas locales, asi
como telecentros que brindan acceso a Internet, correo
electronico, tratamiento de textos y otros servicios. Durante los
programas de radio, los presentadores buscan en Internet en
respuesta a las preguntas de los oyentes y discuten en directo los
contenidos con invitados en el estudio. Los centros pueden crear
gradualmente sus propias bases de datos de materiales que
satisfagan las necesidades de la comunidad en areas tales como
sanidad, educacion y generacion de ingresos.

La Iniciativa Especial de NU para Africa se centré en adaptar
tecnologias de la informacion para el desarrollo, mientras que el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha
iniciado un programa para reducir la brecha de conocimientos.
Uno de los objetivos de las Metas de Desarrollo del Milenio,
dirigido hacia una asociacion mundial para el desarrollo, convoca
a la cooperacién con el sector privado, para hacer que estén
disponibles los beneficios de las nuevas tecnologias,
especialmente la informaciony las comunicaciones.

Otro obstaculo que esta surgiendo es la tendencia hacia la
privatizacion del conocimiento. Como subraya una resolucion de
la OMM sobre el Intercambio de Datos y de Productos
Hidrologicos, los datos sobre el agua no deberian tener
restricciones y tendrian que ser accesibles gratuitamente. Este
principio es crucial para garantizar que los datos sobre el agua y
el conocimiento derivado de ellos no se conviertan en una
mercancia cara en manos de poderosos grupos de intereses. Por
ejemplo, las compaiiias de seguros privadas estan cubriendo el
mercado de los desastres naturales y recogiendo datos y registros
histdricos para el analisis del riesgo. Si se pretende que el agua
siga siendo asunto de todos, esta informacion debe seguir siendo
de dominio publico.

Usuarios de Internet

Africa
I Américas
Asia
™ Europa
Oceania
B Mundo
El promedio de lineas telefonicas varia enormemente de unas
regiones a otras, al igual que el nimero de usuarios de Internet;
en Africa menos de 10 personas por mil estan conectadas a
Internet, en comparacion con mas de 250 habitantes por mil en
Oceania. Tanto el nimero de lineas telefénicas como el de
usuarios de Internet estan creciendo en todo el mundo.
Fuente: UIT, 2000. Tomado del sitio web de UIT:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/.
2001

La leccion es inmediata: cuanto mas amplia sea la base de
conocimientos, mas base comdn habra para la negociacion y la
discusion y para avanzar hacia una vision compartida de las
necesidades. Esta base de conocimientos debe extenderse tanto
a la poblacion en general como a los profesionales del sector del
agua. La ensenanza, tanto formal como informal, es crucial para
que se aprecie el valor del agua en todo el mundo y para
garantizar que todos tengan un conocimiento de las buenas
practicas sobre el agua, en lo que se refiere a su uso eficientey a
practicas higiénicas seguras. Los profesionales del sector del
agua necesitan acceso a datos fiables y de alta calidad, como
requisito previo para comprender los cambios clave, identificar
las tendencias significativas y tomar decisiones politicas
informadas sobre la gestion del agua.

Para utilizar de forma eficaz la base de conocimientos existente
en la gestion y operacion del sector del agua, y para mejorar la
comprension de las cuestiones implicadas, son necesarias la
consulta y la participacion de las diversas partes interesadas.
Esto es cierto en los ambitos local, nacional e internacional,
tanto para el desarrollo de politicas como para la
implementacion de sistemas individuales de agua.

Las nuevas tecnologias pueden mejorar el método vy la fiabilidad
de la recogida de datos. Los avances en las TIC pueden mejorar la
capacidad de los profesionales del agua para recoger, analizar y
compartir los datos. También proporcionan otra via para difundir
los mensajes, permitiendo que los individuos y las partes
interesadas accedan mas facilmente a la informacion. Pero es
necesario tener precaucion, pues el acceso a las TIC sigue siendo
muy desigual en todo el mundo. Los paises en desarrollo, que son
los que tienen mayor necesidad de los beneficios de las TIC para
superar su aislamiento geografico y econdomico, tienen
impedimentos para ello a causa de la divisoria digital.
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Figura 14.7: Gasto en TIC como porcentaje del PIB
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Los retos estan claros. La maxima urgencia estriba en reforzar las
capacidades de los paises de renta baja para desarrollar sus
propias habilidades, garantizando al mismo tiempo que tengan
acceso pleno al corpus mundial de conocimientos. La meta es
fundamentalmente de tipo ético, estableciendo un vinculo entre
el agua y la equidad y la justicia social. Se trata de una tarea que
exige la continuacion sostenida de la colaboracion y de la inversion
internacionales para alcanzar la Meta de Desarrollo del Milenio de

bank.org/data/country data/country data.html

NU y el objetivo de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
de reducir a la mitad la proporcion de personas que no tienen
acceso al agua potable seguray al saneamiento para el afio 2015, y
para preparar el camino para un desarrollo mas justo y mas
sostenible, mediante la integracion de las preocupaciones
sociales, politicas y medioambientales.

Panorama de los avances logrados desde Rio

Accion acordada

Insatisfactorio

Moderado

Progreso desde Rio

tia de conocimiento es una base practica para la gestion sostenible d_

os de evaluacion de los recursos hidricos para el aiio 2000
rgo plazo de servicios plenamente operativos incluyendo las redes hidrométricas

cion y la tecnologia se comparten eficazmente

Satisfactorio
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También nos hubiera gustado mencionar que las iniciativas tales
como el Portal Mundial del Agua (véase el cuadro14.10)
pretenden ser una respuesta a este problema de cdmo organizar
la masa de informacion disponible, de modo que las personas
puedan acceder a los datos y a la informacion de un modo (til.
Para desarrollar tal recurso de un modo coherente se requiere un
esfuerzo a largo plazo. El WWAP ya esta trabajando en elloy vaa
continuar haciendo su parte.



